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QL-800 Eingeschrankte Garantie

QuickLabel, ein Unternehmensbereich der AstroNova, gewahrleistet die einwandfreie Material-
und Verarbeitungsqualitat samtlicher Komponenten dieses Produkts (ausgenommen
Verschlei3teile und Verbrauchsmaterialien) fiir die Dauer von einem Jahr nach Kaufdatum. Zu
den Verschlei3teilen zahlen die Transporteinheit, Wartungswalze, Wartungspatrone,
Schneidklingen und ahnliche Teile. Verbrauchsmaterialien beinhalten Tintenpatronen und
Etiketten, die von einer separaten Gewahrleistung abgedeckt werden. Sofern der Kunde einen
Fehler feststellt, ist QuickLabel oder ein autorisierter QuickLabel-Handler unverziglich davon
in Kenntnis zu setzen. QuickLabel wird den Drucker oder das fehlerhafte Teil nach eigenem
Ermessen ohne zusatzliche Kosten reparieren oder instandsetzen. Reparierte Teile und
Ersatzteile werden im Austausch geliefert und sind entweder Neuteile oder aufgearbeitete
Teile. Der Versand des Druckers oder einzelner Komponenten an das Herstellerwerk oder ein
autorisiertes Servicecenter geht zu Lasten des Kunden. Wir werden den reparierten oder
ersetzten Drucker bzw. dessen Komponenten per normalem Versand an Sie zurticksenden.
Alle ausgetauschten Teile gehen in das Eigentum von QuickLabel tUber. Reise- und
Frachtkosten sowie andere im Garantiefall entstehende Kosten werden nicht iibernommen.

Wahrend des ersten Jahres, in dem Sie Eigentumer des Produkts sind, sind Sie ggf. durch eine
separate, von QuickLabel oder einem autorisierten QuickLabel-Handler erworbene oder
gewahrte Supportvereinbarung abgesichert. In diesem Fall haben Sie Anspruch auf eine
Vor-Ort-Installation und/oder -Schulung. Anderenfalls kénnen Sie Supportvereinbarungen und
deren Verlangerungen fur die Bereitstellung von Vor-Ort-Support verfligbar.

Diese Garantie erlischt, falls das Produkt durch Unfall, falschen Gebrauch, unsachgemafe
Handhabung, Fahrlassigkeit, Fehlanwendung oder die Verwendung nicht kompatibler
Verbrauchsmaterialien oder Teile beschadigt oder fehlerhaft installiert oder ohne ausdrtickliche
schriftliche Genehmigung durch QuickLabel modifiziert wurde. QuickLabel tbernimmt keine
Haftung fur den Verlust oder Beschadigung von Produkten wahrend des Transports.



QuickLabel Gbernimmt weder explizit noch implizit eine Gewahrleistung fur die Verwendbarkeit
dieses Produkts fiir einen bestimmten Zweck. QuickLabel haftet unter keinen Umstanden fir
mittelbare, unmittelbare, beilaufig entstandene oder Folgeschaden; dies gilt unabhangig
davon, ob Anspriche auf der Basis von Vertragen, unerlaubter Handlung oder sonstigen
rechtlichen Grundlagen geltend gemacht werden, sowie unabhangig davon, ob auf die
Maglichkeit solcher Schaden hingewiesen wurde.

Eingeschrankte Garantie auf Tinten

Diese Garantie gilt fir QuickLabel QL-800-Tintenpatronen, die von QuickLabel verkauft
werden.

Wir garantieren fir die Dauer von bis zu 24 Monaten nach Herstellungsdatum (bei Lagerung in
ungedffneter Originalpackung) oder bis zu drei Monaten nach Installation - je nachdem,
welcher Fall zuerst eintritt -, dass jede QL-800-Tintenpatrone frei von Material- und
Verarbeitungsmangeln ist. Diese Garantie erstreckt sich ausschlie3lich auf Tintenpatronen fir
den Einsatz im QuickLabel QL-800-Drucksystem.

Falls der Kunde an einer QL-800-Tintenpatrone einen Fehler vermutet, ist QuickLabel oder ein
autorisierter QuickLabel-Handler hiervon innerhalb der Garantiefrist in Kenntnis zu setzen.
Nach der Ricksendung der Tintenpatrone an QuickLabel und der Prifung des Fehlers wird
QuickLabel nach eigenem Ermessen entweder:

1. die defekte Tintenpatrone ersetzen oder,

2. falls der Kunde die Tinte bereits benutzt hat, den anteiligen Preis einer neuen Tintenpatrone
auf der Basis der voraussichtlichen Restlebensdauer erstatten; Grundlage hierfir ist die
Restlebensdaueranzeige durch das QL-800-Drucksystem. Der QL-800 meldet die
voraussichtliche Restlebensdauer; QuickLabel kann diese Information durch Fernabfrage vom
System abrufen oder den Kunden auffordern, diese Information zu Gbermitteln.

Ausgeschlossen von dieser Garantie sind QL-800-Tintenpatronen, die entleert, wiederbefullt,
wiederaufbereitet, verandert oder missbréauchlich verwendet wurden, deren
Gewabhrleistungsfrist abgelaufen ist oder die zum Bedrucken von Etiketten- oder
Anhangermaterialien verwendet wurden, die nicht mit dem QL-800-Drucker kompatibel sind.

Diese Garantie erlischt, falls die QL-800-Tintenpatrone durch Unfall, falschen Gebrauch,
unsachgemale Handhabung, Fahrlassigkeit oder Fehlanwendung beschadigt, fehlerhaft
installiert, auRerhalb der vorgeschriebenen Umgebungsbedingungen eingesetzt oder ohne
ausdruckliche schriftiche Genehmigung durch QuickLabel modifiziert wurde.

QuickLabel ubernimmt weder explizit noch implizit eine Gewahrleistung fur die Verwendbarkeit
dieses Produkts fiir einen bestimmten Zweck. QuickLabel haftet unter keinen Umstanden flr
mittelbare, unmittelbare, beildufig entstandene oder Folgeschaden; dies gilt unabhéngig
davon, ob Anspriiche auf der Basis von Vertragen, unerlaubter Handlung oder sonstigen
rechtlichen Grundlagen geltend gemacht werden, sowie unabhéngig davon, ob auf die
Mdglichkeit solcher Schaden hingewiesen wurde.



Eingeschrankte Garantie auf Druckkdpfe

Fur den Druckkopf tlbernimmt QuickLabel Systems eine Garantie von 90 Tagen oder eine
Druckleistung von 250.000 Zoll — je nachdem, welcher Fall zuerst eintritt — unter der
Voraussetzung, dass ausschlielich Tinten und Etiketten von QuickLabel Systems eingesetzt
werden. Der QL-800-Druckkopf ist fiir den Einsatz in Verbindung mit Tinten und Etiketten von
QuickLabel kalibriert und kann nur in Verbindung mit diesen Materialien optimal arbeiten. Diese
spezifische Garantie gilt nicht fir Druckkopfe, die durch Unfall, falschen Gebrauch,
unsachgemafe Handhabung, Fahrlassigkeit oder &hnliches beschadigt wurden. Diese
Garantie erlischt, falls das Produkt durch Unfall, falschen Gebrauch, unsachgemafie
Handhabung, Fahrlassigkeit oder Fehlanwendung beschadigt, fehlerhaft installiert oder ohne
ausdriickliche schriftiche Genehmigung durch QuickLabel modifiziert wurde.

ICC-Profil
ICC Profile Powered by X-Rite Incorporated

Falls Sie Hilfe bendtigen

Bitte wenden Sie sich Uber einen unserer Vertriebspartner an unseren technischen Support,
wenn Sie Serviceleistungen bendtigen.



Und so erreichen Sie uns

Zentrale

600 East Greenwich Ave.

West Warwick, RI 02893 USA

Geblhrenfrei: 877-757-7978 | Tel.: +1 401-828-4000
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Tel.: +1 800-565-2216
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Suite 467
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Tel.: +52 55 1000-9116
quicklabel.com/es

Danemark
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2730 Herlev

Tel.: +45 29 64 00 05
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Frankreich

Parc Euclide

ZA la Clef de St Pierre
10A Rue Blaise Pascal
78990 Elancourt

Tel.: +33 (1) 34 82 09 00
quicklabel.fr

Grof3britannien

A5 Westacott Business Centre
Westacott Way, Maidenhead
Berkshire, SL6 3RT

Tel.: +44 (0) 1628 668836
quicklabel.co.uk



China

1F, Bldg2#,

458 North Fu Te Road,

Shanghai Waigaogiao F.T.Z., 200131
Tel.: +86 21 5868 2809

quicklabel.cn

Eigentimerinformationen

Herzlichen Glickwunsch und vielen Dank fur Ihren Kauf. Ihr Kauf eines digitalen
QuickLabel-Etikettendruckers ist eine lohnende Investition fir Flexibilitat in der Produktion und
Effizienz bei der Verpackung. Bitte notieren Sie sich die Modellnummer und die Seriennummer
Ihres Produkts.

Konformitat mit FCC Part 15

HINWEIS: Dieses Gerat entspricht den in Part 15 des FCC-Regelwerks fur digitale Class
A-Gerate definierten Grenzwerten. Diese Grenzwerte bieten in normalen Betriebsumgebungen
einen hinreichenden Schutz gegen Stérungen. Dieses Geréat erzeugt, verwendet und emittiert
ggf. hochfrequente Energie; bei Nichtbeachtung der in dieser Bedienungsanleitung genannten
Installations- und Nutzungsanweisungen kann das Gerat Funkstérungen verursachen. Das
Auftreten solcher Stérungen in bestimmten Einsatzumgebungen kann jedoch nicht
ausgeschlossen werden.

Falls dieses Gerat den Funk- oder Fernsehempfang stort, was durch das Ein- und Ausschalten
des Gerats festgestellt werden kann, sollten Sie versuchen, die Stérung anhand der im
Folgenden genannten MalRhahmen zu beseitigen:

* Richten Sie die Empfangsantenne neu aus oder wechseln Sie den Standort der Antenne.
» Erhdhen Sie den Abstand zwischen dem Gerat und dem Empféanger.
» Schlieen Sie das Gerat an einen anderen Stromkreis als den des Empfangers an.

 Wenden Sie sich an den Handler oder an einen erfahrenen Rundfunk- und
Fernsehtechniker.

VORSICHT: Veranderungen des Produkts ohne ausdriickliche Genehmigung der fir die
Konformitat verantwortlichen Partei kénnen zum Verlust der Nutzungsberechtigung fuhren.



RoHS2-Konformitat

Der QL-800-Etikettendrucker enthalt keine der in Anhang Il der EU-Richtlinie 2011/65/EU des
Europdaischen Parlaments und des Rates zur Beschrankung der Verwendung bestimmter
gefahrlicher Stoffe in Elektro- und Elektronikgeraten (RoHS) vom 8. Juni 2011, d.h., Blei,
Quecksilber, sechswertiges Chrom, polybromierte Biphenyle (PBB) und polybromierte
Diphenylether (PBDE), deren maximale Konzentration die zuldssigen Gewichtsanteile in
homogenen Materialien tGbersteigt, mit Ausnahme der in Anhang Il der Richtlinie und ihrer
Novellierungen genannten Regelungen.

Diese Angaben werden nach bestem Wissen und Gewissen gemacht, kdnnen sich aber beim
Vorliegen neuer Informationen &ndern.

WEEE-Verordnung

Nur Européische Union (und EEA).

Diese Symbole zeigen an, dass dieses Produkt gemaf der WEEE-Richtlinie (2002/96/EG), der
Batterierichtlinie (2006/66/EG) und/oder den in lhrem Land geltenden Gesetzen zur
Umsetzung dieser Richtlinien nicht mit dem Hausmull entsorgt werden durfen.

Falls unter dem oben dargestellten Symbol ein chemisches Symbol gemaf der
Batterierichtlinie aufgedruckt ist, weist dies darauf hin, dass die Batterie oder der Akku ein
Schwermetall (Hg = Quecksilber, Cd = Kadmium, Pb = Blei) in einer Konzentration enthalt, die
einen in der Batterierichtlinie festgelegten Grenzwert tbersteigt.

Dieses Produkt sollte in einer ausgewiesenen Sammelstelle - z. B. im Austausch beim Kauf
eines neuen @hnlichen Produkts - oder bei einem zugelassenen Wertstoffhof fir das Recycling
von elektrischen und elektronischen Altgeréten sowie Batterien und Akkus abgegeben werden.
Der unsachgemale Umgang mit dieser Art von Abfallen kann aufgrund potenziell gefahrlicher
Substanzen negative Auswirkungen auf die Umwelt und Gesundheit verursachen.

Durch lhre Mitwirkung bei der sachgemafien Entsorgung dieses Produkts tragen Sie zur
effektiven Nutzung naturlicher Ressourcen bei.

Fur weitere Informationen zum Recycling dieses Produkts wenden Sie sich bitte an Ihre Stadt-
bzw. Gemeindeverwaltung, die fir Ihre Region zustandige Entsorgungsbehorde, ein
zugelassenes Entsorgungsunternehmen oder Ihren lokalen Entsorger.

(EEA: Norwegen, Island und Liechtenstein)



WEEE Compliance - India only

This product is not to be disposed of with your household waste, according to the e-waste
(Management and Handling) Rules, 2011. This product should be handed over to a designated
collection point, e.g., to an authorized collection site for recycling waste electrical and electronic
equipment (EEE). Improper handling of this type of waste could have a possible negative
impact on the environment and human health due to potentially hazardous substances that are
generally associated with EEE. At the same time, your cooperation in the correct disposal of
this product will contribute to the effective usage of natural resources. For more information
regarding return and recycling of WEEE products, please contact QuickLabel Systems.

Also, this product complies with the “India E-waste Rule 2011" and prohibits use of lead,
mercury, hexavalent chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers
in concentrations exceeding 0.1 % by weight and 0.01 % by weight for Cadmium, except for the
exemptions set in Schedule Il of the Rule.

Battery - For CA, USA only

Included battery contains Perchlorate Material ---- special handling may apply.

See http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate for details.



Declaration of Conformity
Declaration de Conformité
Ubereinstimmungserklarung
Dichiarazione di Conformita

ID

DoC-22834649

Manufacturer’'s name and address
Nom et adresse du fabricant
Hersteller

Nome del costruttore

AstroNova, Inc.
600 East Greenwich Avenue
West Warwick, Rl 02893 USA

Model No.
Modele No.
Model Nr.
Modello No.

QL-800, QL-800 w/ Rewinder

Description of Products
Description des produits
Produktbeschreibungen
Descrizione dei Prodotti

Color Label Printer

Standards to which conformity is declared
Standards auquel la conformité appartient
Normen fiir welche Ubereinstimmung erklart wird
Norme per le quali si dichiara la conformita

FCC 47CFR Part 15 Subpart B (3/2017)

IC ICES-003:2016 Ed.6

EN 55032 ED 2:2015

EN 55024:2010 + AMD1:2015

IEC 60950-1:2005 (Second Edition) + Am 1:2009 + Am 2:2013
EN 60950-1:2006/A11:2009/A1:2010/A12:2011/A2:2013
ANSI/UL 60950-1:2007 Ed.2 +R:140ct2014

CSA C22.2#60950-1:2007 Ed.2+A1;A2

Application of Council Directives
Application des Decisions du Conseil
Anwendbar fur die Richtlinien
Applicazione delle Direttive del Comitato

2014/30/EU
2014/35/EU

I, the undersigned, hereby declare that the equipment specified above conforms to the above Directive and Standard.

Je, Soussigné, déclare que I'équipment spécifié ci-dessus est en conformité avec la directive et le standard ci-dessus.

Ich, der unterzeichnende erklare hiermit, daR das oben beschriebene Gerat den vorgenannten Richtlinien und Normen entspricht.

Il sottoscritto dichiara che I'apparecchio sopra specificato &€ conforme alle Direttive e Norme sopra specificate.

Steven Holbrook

Quiality Assurance Manager
AstroNova, Inc.

CE Label First Affixed Date: 16

At b flher

Date of issue: 10/6/2017
Place of issue: West Warwick, RI

European Contact: Your local AstroNova, Inc. Sales and Service Office.

FRANCE - Parc Euclide, ZA la Clef de St Pierre, 10A Rue Blaise Pascal 78990 Elancourt

Tel: (+33) 1 34 82 09 00, Fax: (+33) 1 34 82 05 71

GERMANY - WaldstraBe 70, D-63128 Dietzenbach
Tel. +49 (0) 6074 31 025-00, Fax: +49 (0) 6074 31 025-99

UNITED KINGDOM - Westacott Way, Maidenhead Berkshire, SL6 3RT
Tel: +44 (0)1628 668836 * Fax: +44 (0)1628 664994
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Erste Schritte

Uber den QL-800

Wenn Sie mit dem QL-800 von QuickLabel eigene Etiketten in Ihrer Biiro- oder
Fertigungsumgebung drucken, vermeiden Sie Produktionsverzégerungen und tGbermagige
Lagerbestande. Sie profitieren von einer enormen Flexibilitat und Kosteneffizienz, da Sie digital
und just-in-time die richtigen Etiketten fur den richtigen Kunden in der richtigen Menge drucken.

Als reiner Digitaldrucker bedruckt der QL-800 Ihre Etiketten im Handumdrehen mit beliebigen
Texten, Barcodes oder Grafikinhalten auch in kleinen Chargen und eignet sich damit ideal fur
die Etikettierung von Produkten, die in vielen verschiedenen Varianten oder fiir verschiedene
GrolRhandelskunden hergestellt werden. Der QL-800 ist das optimale Tool fir die
kundenspezifische Gestaltung Ihrer Produktetiketten in wirtschaftlich vertretbaren
Kleinmengen.

¢ Hohe Druckgeschwindigkeit von bis zu 305 mm/s
e Hervorragende Druckqualitat mit bis zu 1600 dpi

» Ergiebige, lebhafte Farben
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« Komplett mit Farbetiketten-Designsoftware

Der QL-800 bietet die volle Leistung eines Highend-Etikettendrucksystems, kostet aber nur
einen Bruchteil davon und passt auf jeden Schreibtisch. Der QL-800 ist ein vielseitig
einsetzbarer digitaler Farbetikettendrucker fur In-House-Anwendungen, der Etiketten in einer
Vielzahl unterschiedlicher Breiten bei hohen Geschwindigkeiten und in hochster Qualitat
druckt.

Der QL-800 produziert perfekt aussehende Etiketten, die auch in anspruchsvollen
Umgebungsbedingungen verwendbar sind. Ihre Produkte werden ansprechend und
professionell gestaltet und zeichnen sich durch klare, lebhafte Farben aus, die eine breite
Palette von Farbtonen wiedergeben. Originaltinten fiir den QL-800 sind in groRvolumigen, hoch
ergiebigen Einzelpatronen fiir Zyan, Magenta, Gelb und Schwarz (CMYK) erhéltlich.

Uberblick Uber die Installation und Einrichtung

Bitte beachten Sie die Zusammenfassung der Installations- und Einrichtungsschritte, um einen
Uberblick uber die erforderlichen Malnahmen zu erhalten.

1 Nehmen Sie den Drucker aus der Verpackung. Siehe “Drucker auspacken” auf Seite 19.

2 Uberprifen Sie, ob alle Teile vorhanden sind. Siehe “Uberpriifung der gelieferten Teile” auf
Seite 21.

3 Wahlen Sie vor der Installation des Druckers einen geeigneten Aufstellungsort und
vergewissern Sie sich, dass die Systemanforderungen erfiillt werden.

» Siehe “Wahl des Aufstellungsorts” auf Seite 22.
» Siehe “Hinweise zur Installation” auf Seite 23.
» Siehe “Systemanforderungen” auf Seite 24.

4 SchlieBen Sie das Netzkabel an den Drucker an. Schalten Sie den Drucker ein. Siehe
“Einschalten” auf Seite 24.

5 Installieren Sie den Druckertreiber.
» Siehe “Installation des Druckertreibers (USB)” auf Seite 25.
« Siehe “Installation des Druckertreibers (Netzwerk)” auf Seite 26.

6 Benutzen Sie den"Nach dem Versand"-Assistenten im QL-800-Wartungsprogramm. Siehe
“Benutzung des "Nach dem Versand"-Assistenten” auf Seite 28. Dieser Assistent fiihrt Sie
durch die anschlie3enden Schritte.

* Entfernen des Schaumstoffblocks - Siehe “Vorbereitung der Wartungswalze” auf Seite
28.

« Einsetzen der Tintenpatronen - Siehe “Einsetzen der Tintenpatronen” auf Seite 29.
« Installation des Druckkopfes - Siehe “Installation des Druckkopfes” auf Seite 30.

7 Legen Sie Material ein. Siehe “Laden des Materials” auf Seite 34.

18
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Drucker auspacken

Der Drucker ist durch Polstermaterial gesichert, um ihn wéhrend des Transports vor
Vibrationen und Sté3en zu schiitzen. Im Folgenden wird beschrieben, wie der Drucker
auszupacken ist. Bewahren Sie das Verpackungsmaterial bitte fur kiinftige Transporte auf.

Anmerkung: Wenn Sie die obere Abdeckung des Druckers 6ffnen, sehen Sie einen
Schaumstoffblock, der iber der Wartungswalze eingesetzt ist. Diesen Block werden Sie spater
bei der Verwendung des "Nach dem Versand"-Assistenten entfernen, um die Wartungswalze
vorzubereiten, die Tintenpatronen einzusetzen und den Druckkopf zu installieren. Siehe
“Benutzung des "Nach dem Versand"-Assistenten” auf Seite 28.

1 Entfernen Sie die Umreifungsbander vom Versandkarton. Schneiden Sie das Klebeband
an der Oberseite des Kartons auf. Offnen Sie dann den Deckel des Kartons.

2 Entfernen Sie die Zubehdrbox und das Verpackungsmaterial aus dem Versandkarton.
3 Nehmen Sie den Versandkarton vom Drucker und der Versandpalette ab.
4 Heben Sie zusammen mit einer weiteren Person den Drucker von der Versandpalette.

Vorsicht: Der Drucker ist schwer und muss daher von zwei Personen transportiert
werden. Eine Person sollte das Gerat am angezeigten Hebepunkt an der Vorderseite und
die zweite Person am angezeigten Hebepunkt an der Riickseite anheben. Heben Sie den
Drucker nicht am Dorn an. Heben Sie die Vorderseite des Druckers mit Hilfe des
versenkten Griffs an. Heben Sie die Riickseite des Druckers im flachen Bereich des
violetten Rahmens oberhalb des Dorns an. Halten Sie den Drucker waagerecht, wahrend
Sie ihn transportieren.

5 Stellen Sie Ihren Drucker auf einer ebenen und stabilen Oberflache mit einer Tragfahigkeit
von mindestens 45 kg auf.
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6 Entfernen Sie samtliche Klebebander von der AulRenseite des Druckers. Diese
Klebebander dienen dazu, die Klappen und Abdeckungen zu sichern.

Ein weiteres Klebeband sichert die Wartungspatrone. Offnen Sie die Hauptklappe und die
untere Klappe an der Seite des Druckers, um an das Klebeband zu gelangen und es zu
entfernen.

7 Entfernen Sie bei gedffneter Hauptklappe die gelbe Transportsicherung der
Transporteinheit, indem Sie diese ca. 45° gegen den Uhrzeigersinn drehen, ausrichten und
dann in einer geradlinigen Bewegung herausziehen. Bewahren Sie die Transportsicherung
fur einen spateren Transport des Geréts auf.

Anmerkung: Der Drucker funktioniert auch mit eingebauter Transportsicherung. Die
Transporteinheit kann bei eingebauter Transportsicherung jedoch nicht entfernt werden.
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8 Fassen Sie die Transporteinheit am daftir vorgesehenen Griff an und ziehen Sie die Einheit
in einer geradlinigen Bewegung aus dem Drucker heraus.

Uber der Transporteinheit befindet sich fiir den Versand ein feuchtigkeitsabsorbierendes
Kissen. Entfernen Sie dieses Kissen.

9 Setzen Sie die Transporteinheit wieder ein. Vergewissern Sie sich, dass sie vollstéandig in
den Drucker eingeschoben ist.

10 SchlieBen Sie die Hauptklappe an der Seite des Druckers; lassen Sie jedoch die untere
seitliche Klappe geoffnet.

11 Ziehen Sie die Wartungspatrone in einer geradlinigen Bewegung aus dem Drucker heraus.
Setzen Sie die Wartungspatrone anschlieend wieder ein. Vergewissern Sie sich, dass sie
vollstandig in den Drucker eingeschoben ist.

12 Schliel3en Sie die untere seitliche Klappe.

Uberprufung der gelieferten Teile
Vergewissern Sie sich, dass zusammen mit dem Drucker die folgenden Teile geliefert wurden.

* Netzanschlusskabel

» USB-Kabel (erst dann anschlie3en, wenn Sie wahrend der Treiberinstallation dazu
aufgefordert werden)

e Druckkopf
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Vier Tintenpatronen (eine pro Farbe)

Installations-CD

Vor der Installation des Druckers

Wahl des Aufstellungsorts
Die Installationsumgebung muss die in diesem Abschnitt beschriebenen Bedingungen erfilllen.

Das Netzkabel des Druckers muss an eine geeignete Steckdose (100 - 240 VAC)
angeschlossen werden. Diese Steckdose muss leicht zuganglich sein.

Vermeiden Sie die Aufstellung des Druckers in der Nahe von Wasserhahnen,
Warmwasserbereitern, Luftbefeuchtern oder Kihlschranken.

Vergewissern Sie sich, dass die Umgebungstemperatur zwischen 5 und 35 °C betragt. Fur
eine optimale Druckqualitat empfehlen wir eine Umgebungstemperatur von ca. 23 °C.

Vergewissern Sie sich, dass die Umgebungsfeuchtigkeit zwischen 20 und 80% relative
Feuchte (nicht kondensierend) betragt. Fir eine optimale Druckqualitéat empfehlen wir eine
relative Luftfeuchtigkeit von ca. 60%.

Vermeiden Sie die Aufstellung des Druckers in Bereichen, die hohen Temperaturen und
Luftfeuchtigkeiten, extrem niedrigen Temperaturen, raschen Temperaturanderungen oder
direkter Sonneneinstrahlung ausgesetzt sind. Achten Sie insbesondere darauf, dass der
Drucker nicht in der N&he von offenem Feuer, im Freien, in Lagerh&usern oder in gekihlten
Bereichen aufgestellt wird.

Vermeiden Sie die Aufstellung des Druckers in staubbelasteten Bereichen.
Der Aufstellungsraum muss gut beluftet sein.

Die FURe des Druckers missen komplett aufliegen. Der Drucker muss immer waagerecht
aufgestellt sein.

Wenn der Drucker auf einem Arbeitstisch, einem Schreibtisch oder einer ahnlichen
Oberflache aufgestellt wird, muss diese Flache gentigend Stabilitat und Tragfahigkeit fur
das Gewicht des Druckers gewéhrleisten. Der Aufstelltisch muss eine Tragkraft von
mindestens 45 kg haben.

22
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» Der zur Installation und Wartung bendétigte Platz ist im Folgenden dargestellt.

17.75 Zoll
451 mm

15 Zoll
381l mm | N

=
|

Hinweise zur Installation
Bitte beachten Sie bei der Installation des Druckers die folgenden VorsichtsmaRhahmen.

« Beim Transportieren des Druckers von einem kalten an einen warmen Standort kénnen
aufgrund von Kondenswasserbildung Fehler im Druckbild auftreten. Lassen Sie den
ausgepackten Drucker mindestens zwei Stunden ruhen, bevor Sie ihn installieren.

» Der Drucker ist schwer und muss daher von zwei Personen transportiert werden. Eine
Person sollte das Gerat am angezeigten Hebepunkt an der Vorderseite und die zweite
Person am angezeigten Hebepunkt an der Rickseite anheben. Heben Sie den Drucker
nicht am Dorn an. Heben Sie die Vorderseite des Druckers mit Hilfe des versenkten Griffs
an. Heben Sie die Ruckseite des Druckers im flachen Bereich des violetten Rahmens
oberhalb des Dorns an. Halten Sie den Drucker waagerecht, wéahrend Sie ihn
transportieren.

» Der Drucker verfugt uber GummifiiRe, die zum sicheren Stand des Gerats beitragen und
unabsichtliche Bewegungen verhindern. Wenn Sie den Drucker am Aufstellort verschieben
mochten, heben Sie ihn bitte leicht an. Das Ziehen des Druckers kdnnte zur Beschadigung
der GummifuRe fuhren.
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Systemanforderungen

Einschalten
1

Windows® 10/8/7 Server 2012/2008
Microsoft .NET Framework 3.5 SP1

350 MB freier Speicherplatz auf der Festplatte
CD/DVD-Laufwerk (oder Internetanschluss)

Ein freier USB 2.0-Port fir die USB-Installation oder eine Netzwerkverbindung fiir die
Netzwerkinstallation

Verbinden Sie das Netzanschlusskabel des Druckers mit dem Netzspannungseingang [1]
des Druckers. Stecken Sie das andere Ende des Netzanschlusskabels in die
Netzsteckdose. Schalten Sie die Netzspannungsversorgung dann mit dem Netzschalter [2]
ein.

Halten Sie die Einschalttaste [3] mindestens eine Sekunde lang gedrickt, um den Drucker
einzuschalten.

Der Drucker startet den Einschaltvorgang, wobei die Druckkopfverriegelung geoffnet wird
und die griine LED vortbergehend blinkt. Sobald die griine LED nicht mehr blinkt, sondern
dauerhaft leuchtet, ist der Drucker betriebsbereit.

Anmerkung: Die rote Fehler-LED leuchtet, bis Sie den "Nach dem Versand"-Assistenten
benutzen, der spater in dieser Anleitung beschrieben wird.

Anmerkung: Wenn der Drucker eingeschaltet ist, kdnnen Sie ihn ausschalten, indem Sie
die Einschalttaste [3] mindestens drei Sekunden lang gedrickt halten.

Verwandte Themen:

- “Einschalten nach langerem Stillstand” auf Seite 98

24
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Installation des Druckertreibers

Installation des Druckertreibers (USB)

1 Vergewissern Sie sich, dass der QL-800 eingeschaltet, aber nicht Giber das USB-Kabel an
Ihren Computer angeschlossen ist.

2 Schalten Sie lhren Computer ein und legen Sie die QL-800-Installations-CD in das
CD-Laufwerk ein. Hierauf wird der Installations-CD-Assistent gedffnet. Wahlen Sie
Druckertreiber.

Falls das Programm nicht automatisch gestartet wird, benutzen Sie den Windows Explorer
zum Starten der Datei ,Setup.exe”, die sich auf der CD befindet.

Anmerkung: Falls Sie nicht tGiber ein CD-Laufwerk verfiigen, kénnen Sie die Software
Uber www.QuickLabel.de/downloads beziehen.

3 Wabhlen Sie Druckersoftware installieren. Der Software-Installationsassistent wird
gestartet.

Anmerkung: Falls wahrend der Installation der Windows-Logotest oder eine
Verifizierungswarnung erscheint, wahlen Sie die Option "Installation fortsetzen".

4 Wenn Sie zur Auswahl einer Druckeranschlussmethode aufgefordert werden, wéhlen Sie
Fir Druck Uber USB-Anschluss konfigurieren. Wahlen Sie dann Weiter.

Anmerkung: Fur die Erstinstallation ist eine USB-Verbindung erforderlich. Sie kénnen
den Drucker spater als Netzwerkdrucker installieren.

5 Wenn Sie dazu aufgefordert werden, verbinden Sie den QL-800 Uber ein USB-Kabel mit
Ihrem Computer. Der Installationsvorgang wird fortgesetzt, sobald die USB-Verbindung
hergestellt worden ist.

6 Wenn Sie dazu aufgefordert werden, wahlen Sie aus, ob der QL-800 als Standarddrucker
festgelegt werden soll.

7 Wabhlen Sie Fertigstellen.

Verwandte Themen:
- “Beheben von USB-Installationsproblemen unter Windows 7/8/10” auf Seite 146
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Installation des Druckertreibers (Netzwerk)

Die folgenden Anweisungen beschreiben die Installation des Druckers Uber eine
Netzwerkverbindung.

Falls Sie detaillierte Informationen zum Thema Netzwerkbetrieb bendtigen, lesen Sie bitte die
fur lhre Netzwerkumgebung gelieferte Dokumentation und/oder wenden Sie sich an lhren
Netzwerkadministrator.

1 Vergewissern Sie sich, dass der QL-800 eingeschaltet und Giber ein LAN-Kabel mit dem
Netzwerk verbunden ist.

2 Schalten Sie Ihren Computer ein und legen Sie die QL-800-Installations-CD in das
CD-Laufwerk ein. Hierauf wird der Installations-CD-Assistent getffnet. Wahlen Sie
Druckertreiber.

Falls das Programm nicht automatisch gestartet wird, benutzen Sie den Windows Explorer
zum Starten der Datei ,Setup.exe”, die sich auf der CD befindet.

Anmerkung: Falls Sie nicht Uber ein CD-Laufwerk verfigen, kénnen Sie die Software
Uber www.QuickLabel.de/downloads beziehen.

3 Wabhlen Sie Druckersoftware installieren. Der Software-Installationsassistent wird
gestartet.

Anmerkung: Falls wéhrend der Installation der Windows-Logotest oder eine
Verifizierungswarnung erscheint, wahlen Sie die Option "Installation fortsetzen".

4 Wenn Sie zur Auswahl einer Druckeranschlussmethode aufgefordert werden, wéahlen Sie
Drucken tUber das Netzwerk konfigurieren. Wahlen Sie dann Weiter.

5 Lassen Sie sich die Liste der in Inrem Netzwerk gefundenen Drucker anzeigen, wenn Sie
hierzu aufgefordert werden.

e Wenn lhr QL-800-Drucker in der Liste enthalten ist, wéhlen Sie diesen aus.

» Falls Ihr QL-800-Drucker nicht in der Liste enthalten ist, wahlen Sie Anderer Drucker.
Sie kdnnen nach dem Drucker suchen, indem Sie dessen IP-Adresse eingeben. Siehe
“Andern der Netzwerkeinstellungen des Druckers” auf Seite 27. Wenn der Drucker
gefunden wird, wéhlen Sie diesen aus.

Wabhlen Sie bei ausgewahltem QL-800-Drucker die Option Weiter.

6 Wenn Sie dazu aufgefordert werden, wahlen Sie aus, ob der QL-800 als Standarddrucker
festgelegt werden soll.

7 Wabhlen Sie Fertigstellen.
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Andern der Netzwerkeinstellungen des Druckers

Sie kénnen die Netzwerkeinstellungen des Druckers mit Hilfe der QL-800 Toolbox-Anwendung
einsehen und andern. Diese Anwendung steht in den folgenden Situationen zur Verfigung:

» |hr PCist ilber USB an den Drucker angeschlossen und die Treibersoftware wurde fur den
USB-Druck installiert.

e |hr PCist Giber das Netzwerk an den Drucker angeschlossen und die Treibersoftware
wurde fir den Netzwerkdruck installiert.

Die QL-800 Toolbox-Anwendung bietet Ihnen die Moglichkeit, DHCP zu aktivieren/deaktivieren
und die IP-Adresse des Druckers zu andern.

Anmerkung: Einige Funktionen der QL-800 Toolbox werden nicht unterstiitzt. Benutzen Sie
bitte nur die in dieser Prozedur beschriebenen Funktionen.

1 Offnen Sie die QL-800 Toolbox-Anwendung von einem PC aus, der tiber USB mit dem
Drucker verbunden ist.

Wabhlen Sie im Windows-Startmeni Start > Alle Programme > QuickLabel QL-800 >
Toolbox.

Hierauf 6ffnet sich ein Webbrowser, der die QL-800 Toolbox-Anwendung zeigt.
2 Wahlen Sie den Diagnose-Link, um die Diagnose-Informationen anzeigen zu lassen.

Auf dieser Seite wird die IP-Adresse des Druckers angezeigt. Notieren Sie sich die
IP-Adresse flr spatere Zwecke.

3 Falls die IP-Adresse nicht erscheint oder Sie diese Adresse andern méchten, wahlen Sie
den Link Netzwerkkonfiguration. Hierauf werden die Netzwerkkonfigurationsdaten
angezeigt.

* Falls Sie mochten, dass automatisch eine neue IP-Adresse auf DHCP-Basis
zugewiesen werden soll, wéahlen Sie die Optionen dhcp und autoip. Wéahlen Sie dann
Absenden.

» Falls Sie eine bestimmte IP-Adresse zuweisen méchten, vergewissern Sie sich, dass
die Optionen dhcp und autoip nicht markiert sind. Geben Sie die neue IP-Adresse in
das Feld ip_address ein und wahlen Sie dann Absenden.

4 Wabhlen Sie den Diagnose-Link, um zu den Diagnose-Informationen zurtickzukehren.
Bestatigen Sie die Netzwerkeinstellungen, bevor Sie die Anwendung beenden.

SchlieBen Sie den Webbrowser, um die QL-800 Toolbox-Anwendung zu beenden.
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Benutzung des "Nach dem Versand"-Assistenten

Nach der Installation des Treibers steht das QL-800-Wartungsprogramm zur Verfigung. Mit
dem in diesem Programm enthaltenen "Nach dem Versand"-Assistenten werden Sie spater die
Wartungswalze vorbereiten, die Tintenpatronen einsetzen und den Druckkopf installieren.

1 Starten Sie das QL-800-Wartungsprogramm.

Wahlen Sie im Windows-Startmenii Start > Alle Programme > QuickLabel QL-800 >
QL-800-Wartungsprogramm. Hierauf erscheint eine Aufforderung zur Auswahl der
Sprache und des Druckers.

Wabhlen Sie die Displaysprache und den QL-800-Drucker aus, zu dem eine Verbindung
hergestellt werden soll. Wahlen Sie OK.

2 Wahlen Sie die Registerkarte Reinigung.

3 Wahlen Sie Nach dem Versand. Fihren Sie die auf dem Bildschirm angegebenen
Anweisungen aus, um diesen Vorgang durchzufiihren. Dieser Assistent fihrt Sie durch die
anschlieBenden Schritte.

» Vorbereitung der Wartungswalze - Siehe “Vorbereitung der Wartungswalze” auf Seite
28.

» Einsetzen der Tintenpatronen - Siehe “Einsetzen der Tintenpatronen” auf Seite 29.

» Installation des Druckkopfes - Siehe “Installation des Druckkopfes” auf Seite 30.

Vorbereitung der Wartungswalze

Uber der Wartungswalze ist zum Schutz wahrend des Transports ein Schaumstoffblock
eingesetzt. Die folgenden Anweisungen beschreiben, wie Sie diesen Schaumstoffblock
entfernen kénnen.

1 Offnen Sie die obere Abdeckung und entfernen Sie den Spanngurt [1].

2 Nehmen Sie den Schaumstoffblock [2] aus dem Drucker heraus. Gehen Sie beim
Herausnehmen des Blocks vorsichtig vor, um zu vermeiden, dass sich die
Wartungswalzeneinheit verschiebt.

Bewahren Sie den Schaumstoffblock und den Gurt fiir einen spateren Transport des
Gerdats auf.
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3 Stellen Sie sicher, dass die Wartungswalzeneinheit waagerecht und korrekt installiert ist.
Vergewissern Sie sich, dass beide Enden der Walze eingerastet sind.

',.\l; ‘
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Einsetzen der Tintenpatronen
Die folgenden Anweisungen beschreiben, wie die Tintenpatronen eingesetzt werden.

Gefahr: Bewahren Sie Tintenpatronen aus Sicherheitsgriinden auf3erhalb der Reichweite von
Kindern auf. Beim versehentlichen Verschlucken von Tinte suchen Sie bitte unverziglich einen
Arzt auf.

1 Offnen Sie die seitliche Hauptklappe. Offnen Sie beide Tintenpatronenverriegelungen [1].
Die Verriegelungen lassen sich 6ffnen, indem Sie von oben auf den
Verriegelungsmechanismus driicken und die Verriegelungen herausziehen.

(1]

Die Tintenpatronenverriegelungen sind mit Etiketten versehen, die die jeweils zu
installierende Farbe anzeigen.

2 Entfernen Sie die vier feuchtigkeitsabsorbierenden Kissen aus den
Tintenpatronenschéchten. Bewahren Sie die Kissen flr einen spateren Transport des

Geréats auf.
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3 Schieben Sie die Tintenpatrone ein, wobei das Diisenende nach vorn und die
Etikettenseite nach oben weisen muss. Driicken Sie die Patrone bis zum Anschlag ein.

Zum Ende dieses Vorgangs hin spilren Sie einen leichten Widerstand, wenn die Diise mit
den im Drucker installierten Tintennadeln zusammentrifft. Wiederholen Sie diesen Schritt
fur jede Farbe.

Vorsicht: Im Tintenpatronenschacht befinden sich scharfkantige Nadeln. Greifen Sie auf
keinen Fall mit Ihren Fingern in diesen Bereich.

Anmerkung: Der Drucker ist so konzipiert, dass die Tintenpatronen nicht in die falschen
Schéchte eingesetzt werden kdnnen. Versuchen Sie nicht, Tintenpatronen mit Gewalt in
einen falschen Schacht einzuschieben.

4  Schlie3en Sie die Tintenpatronenverriegelungen. SchlieRen Sie danach die seitliche
Hauptklappe.

Installation des Druckkopfes
Die folgenden Anweisungen beschreiben, wie der Druckkopf zu installieren ist.

Vorsicht: Der Druckkopf ist empfindlich gegenuber elektrostatischen Entladungen (ESD).
Verwenden Sie bei der Handhabung des Druckkopfes einen geeigneten ESD-Schutz.

Vorsicht: Vermeiden Sie bei der Installation der Druckkopfkassette jeglichen Kontakt mit den
Tintenkupplungen, der Disenoberflache oder den elektrischen Kontakten. Fassen Sie die
Druckkopfkassette NUR an den Griffen an.

Vorsicht: Um das Austrocknen des Druckkopfes zu vermeiden, 6ffnen Sie die Verpackung
des Druckkopfes erst dann, wenn Sie bereit sind, den Druckkopf zu benutzen.

Vorsicht: Offnen Sie die Druckkopfverpackung tiber einem geeigneten Gefal, um ggf. beim
Versand ausgetretene FlUssigkeit sicher aufzufangen.

1 Vergewissern Sie sich, dass der Drucker eingeschaltet ist und die Tintenpatronen installiert
worden sind.

2 Offnen Sie die obere Abdeckung.
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3 Vergewissern Sie sich, dass die Druckkopfverriegelung [1] in der getffneten (senkrechten)
Stellung steht. Entfernen Sie die Schutzkappen [2] von den beiden Fluidkupplungen.

Anmerkung: Die Druckkopfverriegelung befindet sich in der getffneten Stellung.
Schliel3en Sie die Verriegelung nicht vor der Installation des Druckkopfs. Falls die
Verriegelung versehentlich geschlossen wird, versuchen Sie nicht, sie mit Gewalt zu
offnen. Schalten Sie den Drucker aus und wieder ein. Die Verriegelung 6ffnet sich beim
Einschalten automatisch, wenn kein Druckkopf installiert ist.

4 Nehmen Sie den Druckkopf aus der Verpackung.

Anmerkung: Falls die Folienverpackung beschadigt ist, melden Sie diesen Fehler
unserem Technischen Support oder Ihrem Vertriebspartner.

Vorsicht: Legen Sie die Druckkopfkassette nicht ungeschiitzt ab. Schitzen Sie die
Druckkopfkassette immer gegen Verschmutzung wie z. B. Staub oder Fasern.

5 Wischen Sie beim Transport ausgetretene Flissigkeit mit einem sauberen, fusselfreien
Tuch von der Druckkopfkassette ab.

6 Nehmen Sie die orangefarbene Kunststoffabdeckung von der Druckkopfkassette ab und
halten Sie den Druckkopf dabei am Griff.

* Nehmen Sie die Klappen ab, mit denen die Tintenports abgedeckt sind.

* Entfernen Sie den Clip, mit dem die Abdeckung etwa in der Mitte der
Druckkopfkassette gehalten wird.

* Nehmen Sie vorsichtig die Schutzabdeckung ab. Achten Sie darauf, nach dem
Abnehmen der orangefarbenen Abdeckung nicht mit den Tintenports oder der
Disenplatte in Berihrung zu kommen.
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7 Halten Sie die Druckkopfkassette mit einer Hand am Griff. Entfernen Sie mit der anderen
Hand vorsichtig die Kunststoffschutzstreifen.

» Fassen Sie den Kunststoffstreifen tiber den elektrischen Kontakten an der Lasche und
ziehen Sie den Streifen langsam von den Kontakten ab.

» Fassen Sie den Kunststoffstreifen tber den Druckkopfdiisen an der Lasche und ziehen
Sie den Streifen langsam von den Dlsen ab. Achten Sie beim Abziehen des Streifens
darauf, dass Sie einen Winkel von mindestens 45° zur Oberflache des Druckkopfes
einhalten.

Vorsicht: Entsorgen Sie die entfernten Kunststoffstreifen sofort und achten Sie darauf,
dass die Streifen nicht mit den elektrischen Kontakten oder den Druckkopfdiisen in
Berthrung kommen.

8 Nehmen Sie vorsichtig die Kunststoffklammer von der Druckkopfkassette ab.

9 Richten Sie die Tintenports von der Vorderseite des Druckers (Etikettenausgabeseite)
weg.

10 Richten Sie die Druckkopfkassette zum Druckkopfschacht aus.

11 Kippen Sie die Oberseite der Druckkopfkassette etwa 20° zur Rickseite des Druckers hin
an. Setzen Sie dann die Rickseite der Druckkopfkassette vorsichtig in die Druckengine
ein.

Vorsicht: Vermeiden Sie jeglichen Kontakt mit der Druckkopf-Anschlussplatine im
Inneren des Druckers.
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12 Wenn die Rickseite des Druckkopfes sicher eingesetzt ist, drehen Sie die
Druckkopfkassette nach vorne gegen die Anschlage auf der Druckkopf-Anschlussplatine.

Vorsicht: Falls sich der Druckkopf nicht drehen lasst, versuchen Sie nicht, ihn mit Gewalt
zu bewegen. Nehmen Sie den Druckkopf heraus und versuchen Sie es noch einmal.

13 SchlieBen Sie langsam die Druckkopfverriegelung. Die Fluidkupplungen sollten nun
vorfahren und die Druckkopfkassette abdichten.

Vorsicht: Falls sich die Verriegelung nicht schlieRen lasst, versuchen Sie nicht, sie mit
Gewalt zu bewegen. Nehmen Sie den Druckkopf heraus und versuchen Sie es noch
einmal.

14 SchlieRen Sie die obere Abdeckung.

15 Beenden Sie den "Nach dem Versand"-Assistenten im QL-800-Wartungsprogramm.

16 Offnen Sie die obere Abdeckung und vergewissern Sie sich, dass alle fiinf im Folgenden
dargestellten R6hrchen mit Tinte geflllt sind.

Vorsicht: Falls die Tinte nicht in allen R6hrchen sichtbar ist, wenden Sie sich bitte an
unseren Technischen Support. Fihren Sie den "Nach dem Versand"-Assistenten im

QL-800-Wartungsprogramm NICHT noch einmal aus, da dies zu einem Tintenuberlauf
fuhren kénnte.

17 SchlieBen Sie die obere Abdeckung.
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Einlegen und Entfernen des Materials

Laden des Materials

Anmerkung: Falls Sie Material verwenden, das zwischen den Etiketten breite Liicken
aufweist, kdbnnen unter Umstanden spezielle Handhabungsanweisungen gelten. Siehe
“Arbeiten unter Verwendung von Material mit breiten Lucken” auf Seite 38.

1 Drehen Sie die Flugelmutter [1] am Ende des Dorns entgegen dem Uhrzeigersinn, um den
Dorn zu lésen.

2 Losen Sie die Befestigung am auf3eren Flansch [4]. Nehmen Sie dann den auf3eren
Flansch vom Dorn ab.

3 Richten Sie die Materialrolle [2] wie dargestellt aus und setzen Sie die Rolle auf den Dorn
auf. Vergewissern Sie sich, dass die Rolle am inneren Flansch [3] anliegt.

4  Drehen Sie die Fligelmutter [1] am Ende des Dorns im Uhrzeigersinn, bis Sie einen
Widerstand splren. Dies sichert die Rolle in ihrer Position.

5 Setzen Sie den duRReren Flansch [4] auf den Dorn auf. Vergewissern Sie sich, dass der
aulere Flansch an der Rolle [2] anliegt.

6 Ziehen Sie die Befestigung am auf3eren Flansch [4] fest, bis Sie einen Widerstand spuren.
Dies sichert den auf3eren Flansch in seiner Position.

7 Schieben Sie die Materialausgabefihrung [5] an der Vorderseite des Druckers ganz nach
rechts zur Bedienkonsole hin. Sie kénnen diese Fuhrung vor dem Druckvorgang einstellen.
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8 Positionieren Sie das Material nahe am Einschubschlitz und stellen Sie die einstellbare
Materialfiihrung [6] durch Verschieben auf die Breite des Materials ein. Die Kanten des
Materials sollten locker an der starren Materialfihrung [7] und der einstellbaren Flihrung [6]
anliegen.

9 Fihren Sie das Material langsam wie dargestellt in den Drucker ein. Sie werden einen
leichten Widerstand spuren, sobald das Material in den Bereich der Rollen gelangt. Achten
Sie darauf, dass das Material wahrend dieses Vorgangs nicht zu weit durchhangt.

10 Der Drucker zeigt durch drei Pieptdne an, dass er das Material erkannt hat. Lassen Sie das
Material los, sobald der Drucker beginnt, es automatisch einzuziehen. Der Drucker fahrt
das Material vor und der Ladevorgang ist hiermit abgeschlossen.

Laden des Materials im manuellen Zufihrmodus

In den meisten Féllen ist der herkémmliche Ladevorgang die beste Methode fiir das Einsetzen
einer Etikettenrolle. Falls jedoch bei Verwendung dieses Standardverfahrens mehrere Fehler
auftreten, benutzen Sie bitte die in diesem Abschnitt beschriebene alternative Methode.

Anmerkung: Diese Prozedur gilt nur fir Drucker mit Firmware-Version 1.1 oder héher.

1 Drehen Sie die Fligelmutter [1] am Ende des Dorns entgegen dem Uhrzeigersinn, um den
Dorn zu lésen.

2 Losen Sie die Befestigung am auf3eren Flansch [4]. Nehmen Sie dann den auf3eren
Flansch vom Dorn ab.

3 Richten Sie die Materialrolle [2] wie dargestellt aus und setzen Sie die Rolle auf den Dorn
auf. Vergewissern Sie sich, dass die Rolle am inneren Flansch [3] anliegt.
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Drehen Sie die Flugelmutter [1] am Ende des Dorns im Uhrzeigersinn, bis Sie einen
Widerstand spuren. Dies sichert die Rolle in ihrer Position.

Setzen Sie den auRReren Flansch [4] auf den Dorn auf. Vergewissern Sie sich, dass der
aulere Flansch an der Rolle [2] anliegt.

Ziehen Sie die Befestigung am aufReren Flansch [4] fest, bis Sie einen Widerstand spiren.
Dies sichert den auf3eren Flansch in seiner Position.

Schieben Sie die Materialausgabefihrung [5] an der Vorderseite des Druckers ganz nach
rechts zur Bedienkonsole hin. Sie kénnen diese Fuhrung vor dem Druckvorgang einstellen.

Offnen Sie die obere Abdeckung. Dieser Schritt deaktiviert die automatische
Materialladefunktion.

Positionieren Sie das Material nahe am Einschubschlitz und stellen Sie die einstellbare
Materialfuhrung [6] durch Verschieben auf die Breite des Materials ein. Die Kanten des
Materials sollten locker an der starren Materialfiihrung [7] und der einstellbaren Fiihrung [6]
anliegen.

10 Heben Sie den Griff [8] an, um die Andruckrollen zu 6ffnen.

11 Fuhren Sie das Material langsam wie dargestellt in den Drucker ein. Schieben Sie das

Material bis zum Anschlag vor. Das Material wird unter dem ersten Sternrad der
Transporteinheit positioniert. Achten Sie darauf, dass das Material wahrend dieses
Vorgangs nicht zu weit durchhangt.

12 Lassen Sie den Griff [8] los, um die Andruckrollen zu schlie3en.
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13 SchlieRen Sie die obere Abdeckung. Der Drucker fahrt das Material vor und der
Ladevorgang ist hiermit abgeschlossen.

Anmerkung: Falls die manuelle Materialzufihrung fehlschlagt, wird das Material wieder
aus dem Drucker heraustransportiert.

Herausnehmen des Materials
1 Halten Sie die Rucklauftaste gedriickt. Der Drucker transportiert das Material zuriick.

TN

Wenn das Material fast an der Rickseite des Druckers angekommen ist, stoppt der

Rucktransport und der Drucker gibt einen Piepton aus. Dieser Bestatigungston weist Sie
darauf hin, dass das Material in Kirze zur Entnahme bereitsteht.

2 Um fortzufahren und das Material zu entnehmen, driicken Sie nochmals die Ricklauftaste
und halten Sie die Taste gedriickt. Das Material wird vollstandig aus dem Drucker
heraustransportiert.

3 Losen Sie die Befestigung am auf3eren Flansch [1]. Nehmen Sie dann den Flansch vom
Dorn ab.

4 Drehen Sie die Flugelmutter [2] am Ende des Dorns entgegen dem Uhrzeigersinn, um den
Dorn zu lésen. Losen Sie die Flugelmutter, bis sich die Materialrolle frei bewegen kann.

5 Nehmen Sie die Materialrolle vom Dorn ab.
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Arbeiten unter Verwendung von Material mit breiten Lucken

Material, das zwischen den Etiketten breite Liicken aufweist, kann unter Umstanden eine
spezielle Handhabung erfordern. Falls die Liicken gréf3er als 3,175 mm sind, beachten Sie bitte
die folgenden Richtlinien.

» Schneiden Sie vor dem Einlegen des Materials Uberschissigen Liner von der Vorderkante
der Materialrolle ab. Falls an der Vorderkante mehr als 3,175 mm freiliegendes
Linermaterial vorhanden ist, kann das Einlegen des Materials mdglicherweise schwierig
werden.

« Stellen Sie die Schnitt-/Stopp-Position so ein, dass die Vorderkante des Materials nach
jedem Druckjob héchstens 3,175 mm freiliegenden Liner aufweist. Siehe “Einstellen der
Schnitt-/Stop-Position” auf Seite 76.

Arbeiten bei Verwendung von Material mit Reflexionsmarken

Mit Reflexionsmarken versehenes Material kann unter Umstanden besondere Maf3nahmen
erfordern, um eine einwandfreie Kalibrierung der Etikettenvorderkante (TOF) sicherzustellen.
Bitte beachten Sie bei der Nutzung von Material mit Reflexionsmarken die folgenden
Richtlinien.

» Vergewissern Sie sich, dass die Reflexionsmarke samtliche Anforderungen im Hinblick auf
Breite, Lange und Dichte erfillt. Siehe “Etikettendaten” auf Seite 178.

» Achten Sie vor dem Einlegen des Materials darauf, dass der vordere Bereich des Materials
innerhalb der ersten 6,35 mm ab der Schnittkante keine Reflexionsmarke enthalt. Falls sich
in diesem Bereich eine Reflexionsmarke befindet, schneiden Sie das Material unmittelbar
hinter der Marke ab und entfernen Sie die gesamte Marke, aber so wenig wie mdglich vom
unmarkierten Tragermaterial (dem "Liner"). Das Material kann dann ohne Bedenken
hinsichtlich einer fehlerhaften TOF-Kalibrierung in den Drucker eingelegt werden.

» Stellen Sie gegebenenfalls den vertikalen Offset im Druckertreiber ein. Vergewissern Sie
sich auch, dass als Sensortyp der Reflexionssensor ausgewahlt ist. Siehe “Konfiguration
von Materialoptionen” auf Seite 56.

QuickLabel-Serviceleistungen

Etikettenmaterialien fir den QL-800

QuickLabel entwickelt fir den QL-800 spezielle Etikettenmaterialien. Wir vertreiben
kostengulnstige Etiketten fiir die unterschiedlichsten Kundenanforderungen einschl. solcher,
die den einschléagigen Industriestandards und behdrdlichen Etikettierungsvorgaben
entsprechen.

QuickLabels Etiketten-Rahmenvertrag

Als Hersteller des QL-800 und der dafir vorgesehenen Verbrauchsmaterialien kann
QuickLabel Ihnen durch effiziente Produktionsverfahren giinstigere Preise bieten. Der von
QuickLabel fiir den QL-800 angebotene Etiketten-Rahmenvertag deckt Ihren gesamten Bedarf
an Druckmaterialien tber einen Zeitraum von 12 Monaten ab. Sie erhalten fur Ihre einjahrige
Abnahmeverpflichtung einen interessanten Preisnachlass und regelméRige Lieferungen auf
der Basis lhrer Produktionsanforderungen. Kunden, die sich fir unser Etiketten-Rahmenvetrag
entscheiden, profitieren von grof3tmaoglichen Einsparungen beim Kauf samtlicher Tinten und
Blankoetiketten.
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Materialspezialisten

Hoch qualifizierte QuickLabel-Spezialisten beraten Sie bei der Auswahl des richtigen
Etikettenmaterials und der Erstellung von Etikettendateien fir kundenspezifische und spezielle
Etikettenformate.

Ihr personlicher Materialspezialist bietet Ihnen die folgenden Serviceleistungen:

« Erdient als Ansprechpartner bei der Entwicklung spezieller Etikettenmaterialien, die fur
bestimmte Etikettierungsanwendungen erforderlich sein kénnen.

» Er berat Sie im Hinblick auf die zu erwartenden Verbrauchswerte, sodass Sie lhre
Beschaffung und Ihre Lagerbestande entsprechend planen kénnen.

» Erinformiert Sie Uber unsere bequemen Rahmenvertrage, unter denen die bendtigten
Materialien automatisch zu den von Ihnen vorgegebenen Terminen an Sie geliefert
werden.

« Er nimmt Ihre Bestellungen von Etiketten und neuen Etikettenformaten entgegen.

» Er nimmt Bestellungen fur samtliche Verbrauchsmaterialien entgegen.
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Bezeichnungen und Funktionen von Druckerkomponenten

Vorderansicht

[4]

[5]

# Teil Beschreibung

1 Materialausgabeschacht Durch diesen Schacht werden die gedruckten
Etiketten ausgeworfen.

2 Bedienfeld Mit diesen Tasten kdnnen Sie eine Reihe von
Druckerfunktionen ausfihren.

3 Obere Abdeckung Offnen Sie diese Abdeckung, um an den Druckkopf
Zu gelangen.

4 Seitliche Hauptklappe Offnen Sie diese Klappe, um an die Transporteinheit
und die Tintenpatronen zu gelangen.

5 Untere seitliche Klappe Offnen Sie diese Klappe, um an die
Wartungspatrone zu gelangen.

6 LED-Anzeigen LEDs zeigen den Status des Druckers an.
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Rickansicht

# Teil Beschreibung

1 Medieneinschubschlitz Durch diesen Schlitz wird das Material in den
Drucker eingefuhrt.

2 Reserviert Dieser Port wird nicht verwendet. Schlie3en Sie an
diesen Port nichts an.

3 USB-Port Wenn Sie eine USB-Verbindung verwenden,
schlieBen Sie das USB-Kabel hier an.

4 LAN-Port Wenn Sie eine LAN-Verbindung verwenden,
schlieBen Sie das LAN-Kabel hier an.

5 Netzspannungseingang Stecken Sie hier das Netzkabel ein.

6 Innerer Flansch Positionieren Sie die Kante der Materialrolle so,

dass sie an diesem Flansch anliegt.

7 Dorn Setzen Sie die Materialrolle auf den Dorn auf.

8 AuRerer Flansch Stellen Sie diesen Flansch so ein, dass er die Kante
der am inneren Flansch anliegenden Materialrolle
berthrt.

9 Fligelmutter Mit dieser Mutter kénnen Sie die Materialrolle auf

dem Dorn befestigen und losen.
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Bedienfeld

[1] [2] [3] [4]

\ \
D

[5]

Taste

Beschreibung

Stromversorgung

* Wenn der Drucker ausgeschaltet ist, halten Sie
diese Taste mindestens eine Sekunde lang
gedruckt, um den Drucker einzuschalten.

« Wenn der Drucker eingeschaltet ist, halten Sie
diese Taste mindestens drei Sekunden lang
gedriickt, um den Drucker auszuschalten.

* Driicken Sie diese Taste und lassen Sie die Taste
wieder los, um einige der Fehlerzustande zu
beheben.

Vorschub

« Drucken Sie die Vorschubtaste, um das Material
um eine Etikettenléange vorzutransportieren.

» Halten Sie die Vorschubtaste gedrickt, um das
Material so lange vorzutransportieren, bis Sie die
Taste wieder loslassen.

* Wenn sich der Drucker im Pausemodus befindet,
halten Sie die Vorschubtaste gedriickt, um eine
leichte Wartung des Druckkopfes durchzufihren.
Die Druckkopfreinigungsoptionen stehen auch im
QL-800-Wartungsprogramm zur Verfigung.
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# Taste

Beschreibung

3 Pause/Fortsetzen

« Wenn Sie wahrend des Druckvorgangs diese
Taste driicken und wieder loslassen, wird der
Druckjob angehalten.

* Wenn Sie im Pausemodus diese Taste driicken
und wieder loslassen, wird der Druckjob wieder
aufgenommen.

* Wenn sich der Drucker im Pausemodus befindet,
halten Sie diese Taste ca. 3 Sekunden lang
gedruckt, um den Druckjob abzubrechen.

4 Rucklauf

» Dricken Sie die Riicklauftaste und lassen Sie die
Taste wieder los, um das Material um eine
Etikettenlange zuriick zu transportieren.

« Halten Sie die Rucklauftaste gedruckt, um das
Material so lange zuriick zu transportieren, bis Sie
die Taste wieder loslassen.

» Halten Sie die Rucklauftaste zum Entnehmen des
Materials gedrickt, bis der Drucker einen Piepton
ausgibt. Halten Sie die Riicklauftaste dann
nochmals gedriickt, um den Vorgang fortzusetzen
und das Material zu entfernen.

5 Ausschneiden

Wenn der Drucker betriebsbereit ist, halten Sie
diese Taste ungefahr eine Sekunde lang gedriickt,
um das Material am Ausgabeschacht zu schneiden.

LED-Anzeigen

[1]
2]

[?] [4] [5] [6] [7]
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Verbrauchsmaterialien

# LED Beschreibung
1 Stromversorgung Diese grune LED zeigt den Einschaltzustand des
Druckers an.
» Aus - Der Drucker ist ausgeschaltet oder im
Sleep-Modus.
« Blinkt - Der Drucker wird initialisiert oder ist
ausgelastet.
« Leuchtet - Der Drucker ist eingeschaltet und
betriebsbereit.
2 Fehler Diese rote LED zeigt das Auftreten von Fehlern an.
3 Zyan-Tinte Diese gelben LEDs zeigen den Status der einzelnen
Tintenpatronen an.
4 Magenta-Tinte ) )
* Aus - Die Patrone enthalt geniigend Tinte.
5 Gelbe Tinte + Blinkt - Der Tintenfiillstand ist niedrig.
. * Leuchtet - Die Tintenpatrone ist leer.
6 Schwarze Tinte P
7 Sonstige Diese gelbe LED zeigt den Status der folgenden

Bauteile an.

» Druckkopf

» Cutter

» Aerosolfilter

* Wartungspatrone
e Wartungswalze

Die LED leuchtet in Abhangigkeit von der
verbleibenden Lebensdauer.

* Aus - Alle Bauteile haben eine Restlebensdauer
von Uber 20%.

» Blinkt langsam - Ein oder mehrere Teile haben
eine Restlebensdauer von weniger als 20%.

» Blinkt - Ein oder mehrere Teile haben eine
Restlebensdauer von weniger als 10%.

¢ Leuchtet - Ein oder mehrere Teile haben eine
Restlebensdauer von 0%.

Benutzen Sie zur Bestimmung der betreffenden
Teile die Registerkarte Systemlogs im
Wartungsprogramm.
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Grundlagen des Farbmanagements

Die Verwendung von Farben bei der Gestaltung und dem Druck ist ein komplexes Thema. Aus
diesem Grund wurde von QuickLabel besonderes Augenmerk auf eine mdglichst einfache
Verwendbarkeit des QL-800-Druckers gelegt. Denn wir wissen, dass fur unsere Kunden die
Produktion farbenfroher und wirkungsvoller Etiketten mit gleichbleibend hoher Qualitat im
Vordergrund steht.

Farben und Computer

Die Beschreibung von Farben auf Computern ist nicht ganz so einfach, wie man sich dies
gemeinhin vorstellt. Unterschiedliche Monitortechnologien kénnen dazu fiihren, dass ein und
dieselbe Datei unterschiedlich dargestellt wird; dariber hinaus neigen manche
Grafikprogramme oder Betriebssysteme dazu, Farben unterschiedlich anzuzeigen.

Bei Druckern kommt es haufig vor, dass die Anzeige auf dem Bildschirm vom tatséchlichen
Druckergebnis abweicht. Wird ein und dieselbe Datei auf Druckern mit unterschiedlichen
Drucktechnologien ausgegeben, kénnen sich im Ausdruck sehr deutliche Unterschiede
ergeben.

Farbprofilierung

Diese technischen Unterschiede sind allseits bekannt; aus diesem Grund haben sich
zahlreiche Softwareentwickler, Monitor- und Druckerhersteller zusammengefunden, um ein
Verfahren zur erfolgreichen Beschreibung und Verwendung von Farben unter
Bericksichtigung der verschiedenen Drucktechnologien zu schaffen. Dieses Verfahren wird als
Farbprofilierung bezeichnet.

Durch die Entwicklung von Farbprofilen wird festgelegt, wie eine Farbe in den verschiedenen
Geraten angezeigt oder gedruckt wird. Beim Einsatz der entsprechenden Profile kann eine
Farbe unabhangig vom jeweiligen Geréat relativ gleichmaRig dargestellt werden.

Farben kénnen niemals zu 100 % Ubereinstimmen, da das menschliche Auge mehr als die auf
einem Monitor darstellbaren oder auf einem Drucker druckbaren Farben wahrnehmen kann.
AuRerdem sind die fur Monitore und Drucker verfligbaren Farbbereiche nicht véllig
deckungsgleich.

Wenn diese Bereiche nicht Ubereinstimmen, werden Farbprofile eingesetzt; sie ermdglichen
eine Anpassung der unterschiedlichen Darstellungen und schaffen so eine mdglichst breiten
und genau definierten Bereich fiir die in einem Gerat darstellbaren Farben.

Display-Profilierung

Es gibt Gerate, mit denen Sie Profile fir Ihren Monitor festlegen kénnen; hierdurch kénnen Sie
sicherstellen, dass das, was Sie auf dem Monitor sehen, dem tatsachlichen Ergebnis sehr nahe
kommt. Bei der Verwendung von QL-800-Profilen erhalten Sie eine konsistente Druckausgabe;
die Kombination von QL-800- und Monitorprofilen bietet Ihnen eine vollstédndige Unterstiitzung
im gesamten Gestaltungs- und Druckprozess.

Wenn ein korrekter Farbabgleich fiir Sie besonders wichtig ist, sollten Sie eine Profilierung
Ihres Computermonitors in Betracht ziehen.
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QuickLabel-Farbprofile fir den QL-800

Beim Drucken kann die Darstellung der Farben sogar durch das verwendete Material
beeinflusst werden. Um eine méglichst genaue Farbwiedergabe zu gewahrleisten, wurden von
QuickLabel Farbprofile fir die von Ihnen verwendeten Materialien erstellt.

Ein Profil fur jedes Gerat

Je mehr Ihrer Geréate Uber Profile verfligen, desto besser. Da die Farbdarstellung von Faktoren
wie der eingesetzten Technik und Software sowie von physikalischen Gesetzen abhéangig ist,
werden Farben in jedem Gerat unterschiedlich behandelt.

Neben den Profilen in Threm Grafikprogramm und im QL-800 kdnnen Sie auch Profile fir lhren
Monitor, lhre Digitalkamera und Ihren Scanner einrichten. Dies tragt wesentlich zu einer
abgestimmten Farbdarstellung in diesen Geraten bei. Zur Verwendung der Farbprofilierung
mussen Sie zumindest ein Farbprofil fir den QL-800 einsetzen.
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Gestalten und Drucken von
Etiketten

Gestalten von Etiketten

Dieser Abschnitt beschreibt eine Reihe von Faktoren, die Sie vor der Gestaltung Ihrer Etiketten
in Betracht ziehen sollten.

Auswahl der Gestaltungssoftware

Sie kdnnen auf dem QL-800 unter Verwendung jeder beliebigen Designsoftware mit
Druckfunktionalitét drucken. Es gibt eine Vielzahl von Softwareprodukten fir grafische
Designanwendungen; Sie sollten daher das jeweilige Programm unter Beriicksichtigung lhrer
spezifischen Arbeitsablaufe und Gestaltungsanforderungen auswéhlen.

Geeignete Designsoftware ist bei QuickLabel und anderen Softwareanbietern erhaltlich.

e Custom QuickLabel Omni von QuickLabel - Dieses von QuickLabel entwickelte
Softwareprodukt ermdglicht die einfache Erstellung von Barcodes sowie die Anordnung
von Texten und Grafiken auf einem Etikett.

e Third-Party-Applikationen - Von anderen Softwareherstellern wie beispielsweise Adobe
und Corel werden die verschiedensten Grafikdesignprogramme angeboten. Adobe
Photoshop, lllustrator und ahnliche professionelle Bildbearbeitungsprogramme stellen
Ihnen leistungsfahige Tools zur Erstellung lhrer Druckvorlagen zur Verfligung.

Haufig wird bei der Gestaltung von Etiketten eine kombinierte Vorgehensweise eingesetzt. So
kénnen Sie beispielsweise in Photoshop ein Fotoelement bearbeiten, im Illustrator ein Logo
erstellen und anschlie3end beide Elemente fiir den abschlieBenden Layout- und Druckprozess
in eine Custom QuickLabel Omni-Datei einfligen.

Deaktivieren von Kantenglattungs-Funktionen

Die meisten Softwareprodukte fur Grafikanwendungen bieten so genannte
"Kantenglattung"-Funktionen, die gleichmafige Farbibergange bewirken sollen.

Bei der Gestaltung von Etiketten, die flr den Ausdruck auf dem QL-800 vorgesehen sind, sollte
die Kantenglattung nicht benutzt werden. Dies gilt insbesondere dann, wenn Sie Text oder
Barcodes drucken méchten. Hierbei kann es namlich beispielsweise dazu kommen, dass ein
durch Kantenglattung geglatteter Barcode aufgrund der Farbibergange zwischen den Zeilen
nicht einwandfrei gescannt werden kann.

Einzelheiten zur Deaktivierung der Kantenglattung entnehmen Sie bitte der
Benutzerdokumentation Ihrer Grafikdesignsoftware.

Planung von randlosen ("Full Bleed") und unbeschnittenen
("Non Bleed") Etiketten

Beirandlosen Etiketten ("Full Bleeds") wird die Farbe bis an den Rand des Etiketts aufgebracht.
Bei unbeschnittenen Etiketten dagegen endet der Druck an einer Begrenzungslinie, bevor der
Etikettenrand erreicht wird.

Bitte beachten Sie bei der Erstellung einer Datei fur ein Full-Bleed-Etikett die folgenden
Richtlinien.
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« Falls Sie Etikettenmaterial mit entfernter Matrix verwenden, kdnnen Sie vorgestanzte
Etiketten bis zum Rand bedrucken; hierbei kann es jedoch vorkommen, dass sich eine
geringe Menge an Tinte auf dem Tragermaterial ("Liner") ablagert. Uberschiissige Tinte,
die sich auf dem Tragermaterial ablagert, trocknet nicht und kann daher andere
Oberflachen oder auch Ihre Hande und Ihre gedruckten Etiketten verschmutzen.

» Die Hohe und Breite des Etikettenentwurfs sollten ca. 1-2 mm grof3er als die H6he und
Breite des tatsachlichen Etiketts sein.

Eine UbermaRige Breite und Lange fuhrt zu vermehrtem Tintenauftrag auf dem Liner. Sie
mussen gegebenenfalls ein wenig experimentieren, um einen optimalen Kompromiss
zwischen hoher Bleed-Qualitat und minimalem Tintenauftrag auf dem Liner zu erreichen.
Als Richtwert sollte der Tintenauftrag auf dem Liner maximal ca. 0,5 mm betragen.

» Designelemente, die sich bis zum Rand des Etiketts erstrecken, sind diejenigen Teile des
Etikettendesigns, die Uiber die Kante "hinauslaufen". Bei diesem Bleed handelt es sich
Ublicherweise um eine Vollfarbe, ein Muster oder einen Hintergrund mit Farblibergangen,
der Uber die Kante des Etiketts verlauft.

Bitte beachten Sie bei der Erstellung einer Datei fir ein Non-Bleed-Etikett die folgenden
Richtlinien.

» Die Hohe und Breite des Etikettenentwurfs sollten der Hohe und Breite des tatsachlichen
Etiketts entsprechen.

» Alle Designelemente sollten innerhalb eines ca. 1,5 mm breiten Randbereichs des
Etikettenentwurfs angeordnet werden. Hierdurch wird sichergestellt, dass solche
Designelemente in keinem Fall bis an den Rand des Etiketts oder gar dartber hinaus
laufen.

Verwandte Themen:
- “Einrichten des Treibers flr den Full-Bleed-Druck” auf Seite 62

Einrichten der Etikettendesignsoftware

Dieser Abschnitt beschreibt die Einrichtung Ihrer Etikettendesignsoftware fir den Druck mit
dem QL-800.

Einrichten von Etiketten in Custom QuickLabel Omni

Custom QuickLabel Omni ist eine von QuickLabel entwickelte Softwareanwendung, die
spezielle Leistungsmerkmale unserer Drucker zugénglich macht und dem Kunden die einfache
Gestaltung und Produktion seiner Etiketten ermdglicht.

Detaillierte Anweisungen zur Einrichtung und zum Drucken von Etiketten sind der Custom
QuickLabel-Hilfe zu entnehmen.
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Gestalten von Etiketten in 3rd-Party-Anwendungen

Sie kdnnen lhre Etiketten ausschlieflich in einer 3rd-Party-Anwendung wie Adobe Photoshop
oder lllustrator gestalten und ausdrucken. In diesem Fall sollten Sie folgenden Richtlinien
beachten, um die bestmdglichen Ergebnisse zu erzielen.

Anmerkung: Sie kénnen solche 3rd-Party-Anwenungen auch zur Erstellung von
Etikettenkomponenten benutzen, die anschlieend in Custom QuickLabel Omni importiert
werden sollen. Bitte speichern Sie Ihre Grafikdateien in diesem Fall im BMP-, PCX-, GIF-,
PNG- oder PDF-Format oder als unkomprimierte JPG- oder TIF-Dateien ab.

« Wahlen Sie eine Aufldsung von 600 Pixel pro Zoll - Wahlen Sie fir rasterbasierte
Designanwendungen wie Adobe Photoshop eine Auflésung von 600 Pixel pro Zoll. Dies
bietet eine hinreichende Aufldsung fir eine hohe Bildqualitat. Diese Einstellung wird in
vektorbasierten Anwendungen wie Adobe lllustrator nicht verwendet.

» Farben innerhalb des Gamut verwenden - Bei der Gestaltung von farbigen Etiketten
achten Sie bitte darauf, dass die verwendeten Farben innerhalb der definierten Farbskala
liegen. Die meisten Designanwendungen zeigen an, wenn sich eine Farbe auRerhalb des
Gamut befindet.

So werden beispielsweise in Adobe Photoshop und lllustrator Farben aul3erhalb dieser
Skala in der Farbpalette durch ein Ausrufezeichen angezeigt.

Aulerhalb der Skala liegende Farben kénnen nicht farbgetreu gedruckt werden. In vielen
Fallen gibt es jedoch Farben, mit denen Sie solche auRerhalb der Skala liegenden Farben
ersetzen kdénnen.

» Falls die Anwendung Farbmanagementfunktionen unterstitzt, aktivieren Sie diese -
Professionelle Designanwendungen unterstiitzen das Farbmanagement. Diese Option
finden Sie uUblicherweise im Druckfenster der Anwendung.
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Konfiguration des Druckertreibers

Konfiguration von allgemeinen Optionen

Bevor Sie unter Verwendung einer Third-Party-Applikation drucken, missen Sie im
Druckertreiber die entsprechenden Optionen fiir allgemeine Einstellungen und die

Etikettengrof3e auswahlen.

Anmerkung: Die Treiberanweisungen gelten nur fiir den Druck tber Designapplikationen
anderer Hersteller. Falls Sie mit Custom QuickLabel Omni arbeiten, ist dieser Vorgang nicht

erforderlich.

1 Offnen Sie das lhrer Windows-Version entsprechende Druckerfenster.

* Wabhlen Sie in Windows 7Start > Gerate und Drucker.

* In Windows 8 und 10 gelangen Sie zur Suchoption, indem Sie den Zeiger in die obere
rechte Ecke des Bildschirms bewegen. Suchen Sie nach der "Systemsteuerung” und
klicken Sie auf das Symbol Systemsteuerung. Klicken Sie im
Systemsteuerungsfenster auf Gerate und Drucker.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Druckersymbol und wahlen Sie die
Druckvoreinstellungen. Hierauf erscheint das Fenster QL-800-Druckvoreinstellungen.

Anmerkung: Die Treibervoreinstellungen sind auch tiber den Druckdialog der
Anwendung zugénglich. Wahlen Sie im "Drucken"-Fenster lhrer Software den QuickLabel
QL-800 in der Druckerliste aus und wéahlen Sie dann Eigenschaften oder Einrichten

(abhangig vom jeweiligen Programm).

2 Wahlen Sie die Registerkarte Allgemein.

=% Druckeinstellungen far QuickLabel QL-800

Algemein | Material | Import/Export | Services |
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3 Sie kdnnen ggf. eine Druckausrichtung wahlen. Die Ausrichtung wird haufig innerhalb der
Design-Applikation festgelegt. Falls Sie jedoch in der Design-Applikation keine Ausrichtung
vornehmen kénnen, wéahlen Sie eine der folgenden Optionen:

* Hochformat - Wahlen Sie diese Option, wenn Sie das Etikett im Hochformat auf der
Etikettenrolle drucken mdchten.

* Querformat - Wahlen Sie diese Option, wenn Sie das Etikett im Querformat auf der
Etikettenrolle drucken mdchten.

4  Falls erforderlich, kbnnen Sie das gedruckte Bild um 180 Grad drehen; wéahlen Sie dazu
die Option Drehung um 180°.

5 Falls erforderlich, kdbnnen Sie das Bild gespiegelt drucken; wahlen Sie dazu die Option Bild
spiegeln.

6 Wahlen Sie die Seitenmanagement-Optionen.

e Heften - Wahlen Sie diese Option, um ohne Liicken zwischen den Etiketten zu
drucken. Diese Option sollte bei Verwendung von Gap-Material mit Liickenmarken
nicht aktiviert werden.

e Puffer - Wéahlen Sie diese Option, um Druckjobs vollstandig zu verarbeiten, bevor sie
an den Drucker gesendet werden. Hierdurch werden Pausen wéhrend des
Druckvorgangs vermieden.

¢ Maskenoptimierung - Wahlen Sie diese Option, um die Maskenoptimierung
anzuwenden. Falls Sie auf den gedruckten Etiketten ein Bildrauschen wahrnehmen,
versuchen Sie diese Option abzuschalten.

7  Sie kdnnen ggf. eine Druckanzahl auswéhlen. Die Anzahl der zu druckenden Exemplare
wird vor dem Druck innerhalb der Applikation festgelegt. Sie kénnen jedoch diesen Wert
hier Uberschreiben oder diese Einstellung verwenden, wenn die Applikation keine
entsprechende Einstellung vorsieht.

8 Wabhlen Sie den Materialtyp aus, auf dem das Etikett gedruckt wird.
9 Wahlen Sie eine EtikettengrofRe in der Liste aus.

Anmerkung: Wahlen Sie ggf. eine kundenspezifische Etikettengréf3e entsprechend lhren
Anforderungen aus.

10 Wahlen Sie eine Druckgeschwindigkeit.

11 Wahlen Sie OK.
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Einrichten einer kundenspezifischen Etikettengrol3e
Sie kdnnen im Druckertreiber kundenspezifische Etikettengré3en hinzufiigen oder verandern.

Anmerkung: Die Treiberanweisungen gelten nur fiir den Druck tGber Designapplikationen
anderer Hersteller. Falls Sie mit Custom QuickLabel Omni arbeiten, ist dieser Vorgang nicht

erforderlich.

1 Offnen Sie das lhrer Windows-Version entsprechende Druckerfenster.

* Wahlen Sie in Windows 7Start > Gerate und Drucker.

* In Windows 8 und 10 gelangen Sie zur Suchoption, indem Sie den Zeiger in die obere
rechte Ecke des Bildschirms bewegen. Suchen Sie nach der "Systemsteuerung” und
klicken Sie auf das Symbol Systemsteuerung. Klicken Sie im
Systemsteuerungsfenster auf Gerate und Drucker.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Druckersymbol und wéhlen Sie die
Druckvoreinstellungen. Hierauf erscheint das Fenster QL-800-Druckvoreinstellungen.

Anmerkung: Die Treibervoreinstellungen sind auch Giber den Druckdialog der
Anwendung zugéanglich. Wahlen Sie im "Drucken"-Fenster lhrer Software den QuickLabel
QL-800 in der Druckerliste aus und wahlen Sie dann Eigenschaften oder Einrichten
(abhangig vom jeweiligen Programm).

2 Wahlen Sie die Registerkarte Allgemein.

= Druckeinstellungen fir QuicklLabel QL-800

Allgemein | Material | Import/Export | Services |

Ausrichtung
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3 Wabhlen Sie Etiketten verwalten. Hierauf erscheint das Fenster Benutzerdefinierte

Etikettengrolle.
Benutzerdefinierte Etikettengrafe @
Etikettenname
- Speichem
Etikettengralie
B
5500 = Breite
8500 = Hthe
@ Zol
Hillimeter
oK. [ Abbrechen | [ Hile |

4 Geben Sie einen Namen fur das Etikett ein oder wahlen Sie einen Namen aus.

* Zum Bearbeiten eines vorhandenen Profils fur die Etikettengro3e wéahlen Sie den
Etikettennamen in der Liste aus.

* Zum Erstellen eines neuen Profils fur die Etikettengréf3e geben Sie einen
Etikettennamen in die Liste ein.

5 Geben Sie die H6he und Breite lhres Etiketts ein. Sie kdnnen diese Abmessungen in Zoll
oder Millimeter angeben.

6 Speichern Sie Ihre Einstellungen.

» Falls Sie ein vorhandenes EtikettengroRenprofil bearbeitet haben, wahlen Sie
Ersetzen.

» Falls Sie ein neues EtikettengroRenprofil erstellt haben, wéhlen Sie Speichern.

7 Falls erforderlich, kénnen Sie ein Etikettengrof3enprofil I6schen, indem Sie zunéchst das
gewulnschte Profil in der Liste auswéhlen und anschliel3end die Option Loschen wahlen.

8 Wabhlen Sie OK.
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Konfiguration von Materialoptionen

Bevor Sie unter Verwendung einer Third-Party-Applikation drucken, miissen Sie eine Reihe
von Materialoptionen fur Ihr Etikett auswahlen.

Anmerkung: Die Treiberanweisungen gelten nur fir den Druck tber Designapplikationen
anderer Hersteller. Falls Sie mit Custom QuickLabel Omni arbeiten, ist dieser Vorgang nicht
erforderlich.

1 Offnen Sie das lhrer Windows-Version entsprechende Druckerfenster.
» Wabhlen Sie in Windows 7Start > Gerate und Drucker.

* In Windows 8 und 10 gelangen Sie zur Suchoption, indem Sie den Zeiger in die obere
rechte Ecke des Bildschirms bewegen. Suchen Sie nach der "Systemsteuerung” und
klicken Sie auf das Symbol Systemsteuerung. Klicken Sie im
Systemsteuerungsfenster auf Gerate und Drucker.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Druckersymbol und wéhlen Sie die
Druckvoreinstellungen. Hierauf erscheint das Fenster QL-800-Druckvoreinstellungen.

Anmerkung: Die Treibervoreinstellungen sind auch Giber den Druckdialog der
Anwendung zugéanglich. Wahlen Sie im "Drucken"-Fenster lhrer Software den QuickLabel
QL-800 in der Druckerliste aus und wahlen Sie dann Eigenschaften oder Einrichten
(abhangig vom jeweiligen Programm).

2 Wahlen Sie die Registerkarte Material.

= Druckeinstellungen fiir QuickLabel QL-800 (=

| Allgemein | Material | Import/Export I Senrices|

Offzets 5.5% 8520l
: Harizontaler Offzat

+0.00 = Vertikaler Offset

O Zall

@ Millimeter

Senzor

@ Liicke

) Reflektiv

) Keine

) Loch oder Kerbung
Cutter-Einstellungen

[ &m Ende des Jobs s
[T Etiketten zwischen Se

1

Meine Druckeinztellungen

wherkseinstellungen -
Erzetzen
(0] (ot ) v
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3 Benutzen Sie ggf. die Offset-Optionen, um die Position des Druckbilds in Abh&ngigkeit von
den auf dem Etikettenmaterial befindlichen Steuermarken einzustellen.

» Horizontaler Offset - Negative Werte verschieben das Bild auf dem Etikett nach links.
Positive Werte verschieben das Bild auf dem Etikett nach rechts.

» Vertikaler Offset - Negative Werte verschieben das Bild auf dem Etikett nach unten
(d.h. vom Drucker weg). Positive Werte verschieben das Bild auf dem Etikett nach
oben (d.h. zum Drucker hin).

4 Waéhlen Sie einen Sensortyp aus.

¢ Licke - Wahlen Sie diese Option bei der Verwendung von Gap-Material mit
Luckenmarken.

« Reflektiv - Wahlen Sie diese Option, wenn Sie reflektierendes Etikettenmaterial
verwenden.

¢ Keine - Wahlen Sie diese Option, wenn Sie Etikettenmaterial ohne Licken oder
reflektierenden Steuermarken (Endlosmaterial) verwenden.

* Gelocht oder gekerbt - Wahlen Sie diese Option, wenn Sie Material mit Einkerbungen
oder durchgestanzten Léchern verwenden.

5 Wahlen Sie die gewiinschten Cutter-Einstellungen.

e Markieren Sie die Option Am Ende des Jobs schneiden, um den Auto-Cutter zu
aktivieren.

¢ Benutzen Sie das Feld Schneideintervall, um die Anzahl der zwischen den einzelnen
Schneidvorgangen zu druckenden Etiketten anzugeben.

6 Wabhlen Sie OK.
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Verwendung der Serviceoptionen

Unter Verwendung des Druckertreibers konnen Sie die Druckkopfe reinigen, den Statusmonitor
starten, Verbrauchsmaterialien bestellen und sich mit unserem Technischen Support in
Verbindung setzen.

1 Offnen Sie das lhrer Windows-Version entsprechende Druckerfenster.

Wahlen Sie in Windows 7Start > Gerate und Drucker.

In Windows 8 und 10 gelangen Sie zur Suchoption, indem Sie den Zeiger in die obere
rechte Ecke des Bildschirms bewegen. Suchen Sie nach der "Systemsteuerung” und
klicken Sie auf das Symbol Systemsteuerung. Klicken Sie im

Systemsteuerungsfenster auf Gerate und Drucker.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Druckersymbol und wahlen Sie die
Druckvoreinstellungen. Hierauf erscheint das Fenster QL-800-Druckvoreinstellungen.

Anmerkung: Die Treibervoreinstellungen sind auch tiber den Druckdialog der
Anwendung zugénglich. Wahlen Sie im "Drucken"-Fenster lhrer Software den QuickLabel
QL-800 in der Druckerliste aus und wahlen Sie dann Eigenschaften oder Einrichten
(abhangig vom jeweiligen Programm).

2 Wahlen Sie die Registerkarte Services.

= Druckeinstellungen fiir QuickLabel QL-800 ==
| Allgemein | Material | Import,-"Export| Services |

Statusg

| Statusmonitor |

Reinigung

[ Leicht ]

I Schiwer ]

Weitere Services

Dieze Optionen erfordern eine Intermetverbindung.

I Material bestellen ] I Support anfordern

ok (Fogn ] v

3 Wahlen Sie zum Starten des Statusmonitors die Option Statusmonitor starten.

58

QL-800 Bedienungsanleitung



Gestalten und Drucken von Etiketten

4 Wahlen Sie zum Reinigen der Druckkopfe eine der vorhandenen Reinigungsoptionen.

Leicht - Beginnen Sie mit einer leichten Reinigung, um kleinere Fehler beim Druck zu
beheben. Drucken Sie dann ein Testetikett. Falls das Problem nicht beseitigt ist, flhren
Sie eine schwere Reinigung durch.

Schwer - Benutzen Sie die schwere Reinigung zum Beheben schwerwiegender
Druckfehler oder fur den Fall, dass sich ein Fehler durch leichte Reinigung nicht
vollstéandig beheben lasst.

Falls das Problem auch durch mehrfache schwere Reinigung nicht behoben wird,
wenden Sie sich bitte an unseren Technischen Support.

5 Benutzen Sie die Service-Links zur Bestellung von Verbrauchsmaterialien oder zur
Kontaktaufnahme mit unserem Technischen Support.

6 Wabhlen Sie OK.

Verwandte Themen:
- “Reinigen der Druckkdpfe” auf Seite 79

Speichern und Aufrufen von Treibereinstellungen
Nach dem Einrichten des Treibers kdnnen Sie die Treibereinstellungen speichern. Es kann

sinnvoll

sein, die Treibereinstellungen fur jedes von Ihnen gedruckte Etikett zu speichern.

1 Offnen Sie das lhrer Windows-Version entsprechende Druckerfenster.

Waébhlen Sie in Windows 7Start > Gerate und Drucker.

In Windows 8 und 10 gelangen Sie zur Suchoption, indem Sie den Zeiger in die obere
rechte Ecke des Bildschirms bewegen. Suchen Sie nach der "Systemsteuerung” und
klicken Sie auf das Symbol Systemsteuerung. Klicken Sie im
Systemsteuerungsfenster auf Gerate und Drucker.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Druckersymbol und wéhlen Sie die
Druckvoreinstellungen. Hierauf erscheint das Fenster QL-800-Druckvoreinstellungen.

Anmerkung: Die Treibervoreinstellungen sind auch tiber den Druckdialog der
Anwendung zugénglich. Wahlen Sie im "Drucken”-Fenster lhrer Software den QuickLabel
QL-800 in der Druckerliste aus und wahlen Sie dann Eigenschaften oder Einrichten
(abhéangig vom jeweiligen Programm).
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2 Wabhlen Sie die Registerkarte Allgemein oder Material.

= Druckeinstellungen fiir QuickLabel QL-800 ==

Algemein | Material | Import/Export | Services |

Auzrichtur Seitenmanagement 5.5%85Zal
: Heften
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1 :
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. EIPS -
Etikett
Tup
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Gridbe:

[ 7]
[ ey Meine Duckeinstelungen

‘werkzeinstellungen -
L 800 Ersetzen
o) () (e

Geben Sie im Bereich Meine Druckeinstellungen den Namen eines Einstellungsprofils
ein oder wahlen Sie einen vorhandenen Profilnamen aus.

e Zum Bearbeiten eines vorhandenen Einstellungsprofils wahlen Sie den Profilnamen in
der Liste aus.

»  Zum Erstellen eines neuen Einstellungsprofils geben Sie einen Profilnamen in die Liste
ein.

Bearbeiten Sie die Treibereinstellungen entsprechend lhren Erfordernissen.

Speichern Sie lhre Einstellungen.

« Falls Sie ein vorhandenes Einstellungsprofil bearbeitet haben, wéhlen Sie Ersetzen.
» Falls Sie ein neues Einstellungsprofil erstellt haben, wahlen Sie Speichern.

Falls erforderlich, kénnen Sie ein Einstellungsprofil Iéschen, indem Sie zunachst das
gewilnschte Profil in der Liste auswéhlen und anschlieBend die Option Loschen wahlen.

Wahlen Sie OK.

Import und Export von Treibereinstellungen

Sie kénnen benutzerdefinierte Treibereinstellung importieren und exportieren. Diese Funktion
ist besonders dann sinnvoll, wenn Sie den Treiber neu installieren missen, Ihre Einstellungen
aber beibehalten méchten. Mit dieser Funktion kdnnen Sie auch Treibereinstellungen zwischen
mehreren PCs teilen und gemeinsam nutzen.
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Benutzerdefinierte Einstellungsdateien (*.ini) kdnnen die folgenden Treibereinstellungen

enthalten:

» EtikettengrdfRRen - Diese Option beinhaltet benutzerspezifische Etikettengrofien, die unter

der Registerkarte "Allgemein" des Treibers definiert wurden.

» Druckeinstellungen - Diese Option enthalt benutzerspezifische Einstellungen, die unter
"Meine Druckeinstellungen" im Treiber definiert wurden.

Sie kdnnen diese Einstellungen mit Hilfe von benutzerdefinierten Einstellungsdateien unter der

Registerkarte "Import/Export" des Treibers speichern oder laden.

1 Offnen Sie das lhrer Windows-Version entsprechende Druckerfenster.

* Wabhlen Sie in Windows 7Start > Gerate und Drucker.

* In Windows 8 und 10 gelangen Sie zur Suchoption, indem Sie den Zeiger in die obere
rechte Ecke des Bildschirms bewegen. Suchen Sie nach der "Systemsteuerung” und
klicken Sie auf das Symbol Systemsteuerung. Klicken Sie im
Systemsteuerungsfenster auf Gerate und Drucker.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das Druckersymbol und wahlen Sie die
Druckvoreinstellungen. Hierauf erscheint das Fenster QL-800-Druckvoreinstellungen.

Anmerkung: Die Treibervoreinstellungen sind auch tiber den Druckdialog der

Anwendung zugénglich. Wahlen Sie im "Drucken"-Fenster lhrer Software den QuickLabel

QL-800 in der Druckerliste aus und wahlen Sie dann Eigenschaften oder Einrichten

(abhangig vom jeweiligen Programm).

2 Offnen Sie die Registerkarte Import/Export.

= Druckeinstellungen fir QuickLabel QL-800 ==
[ Agemen | Watsl | Inoo/Epot [ Senvoss
Diesze benutzerdefinierte Einstellungen esinfligen
] Importieren...
Druckeinstellungen —
Exportieren...
[ QK ] I Abbrechen bemehmen Hitfe
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3 Wenn Sie eine Einstellungsdatei exportieren, wahlen Sie die in der Datei

5

abzuspeichernden Einstellungen aus. Sie kénnen die Etikettengré3en und/oder die
Druckeinstellungen speichern.

Wahlen Sie Exportieren. Hierauf erscheint das Fenster "Benutzerdefinierte Einstellungen
exportieren”. Wéhlen Sie einen Namen und ein Ziel fur die benutzerdefinierte
Einstellungsdatei aus. Wahlen Sie dann Speichern.

Die Einstellungsdatei wird gespeichert.

Wenn Sie eine Einstellungsdatei importieren, wahlen Sie die aus der Datei zu ladenden
Einstellungen aus. Sie kdnnen die EtikettengroRen und/oder die Druckeinstellungen
laden.

Wabhlen Sie Import. Hierauf erscheint das Fenster "Benutzerdefinierte Einstellungen
importieren”. Navigieren Sie zu einer benutzerdefinierten Einstellungsdatei und wéahlen Sie
diese aus. Wahlen Sie dann Offnen.

Die Einstellungsdatei wird geladen.

Wahlen Sie OK.

Verwandte Themen:

- “Einrichten einer kundenspezifischen Etikettengro3e” auf Seite 54
- “Speichern und Aufrufen von Treibereinstellungen” auf Seite 59

Einrichten des Treibers fir den Full-Bleed-Druck

Bevor Sie Full-Bleed-Etiketten unter Verwendung einer Third-Party-Applikation drucken,
mussen Sie im Druckertreiber die entsprechenden Optionen auswéhlen.

Anmerkung: Die Treiberanweisungen gelten nur fiir den Druck tber Designapplikationen
anderer Hersteller. Falls Sie mit Custom QuickLabel Omni arbeiten, ist dieser Vorgang nicht
erforderlich.

1

Erstellen Sie ein benutzerdefiniertes MaterialgréRenprofil fur das Full-Bleed-Etikett. Siehe
“Einrichten einer kundenspezifischen Etikettengrof3e” auf Seite 54.

» Breite - Legen Sie fir die Breite einen Wert fest, der ca. 1-2 mm gréR3er als die Breite
Ihres Etiketts ist.

» Hohe - Legen Sie fur die Hohe einen Wert fest, der ca. 1-2 mm groR3er als die Hohe
Ihres Etiketts ist.

Wenn die Abmessungen lhres Etikettenmaterials beispielsweise 10 x 15 cm betragen,
sollten Sie fur die Materialgré3e ca. 10,2 x 15,2 cm wahlen.

Anmerkung: Verwenden Sie die geringstmdgliche VergréRerung, die fir den Druck Ihres
Full-Bleed-Etiketts bendtigt wird. Eine tiberméafige VergroRerung fuhrt zu vermehrtem
Tintenauftrag auf dem Liner.

Speichern Sie das MaterialgréRenprofil. Wir empfehlen Ihnen, die gewahlten
Abmessungen im Profilnamen aufzunehmen.

Vergewissern Sie sich, dass dieses GroRRenprofil unter der Registerkarte Allgemein
ausgewabhlt ist.
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2

4

Legen Sie die Offset-Werte fur das Full-Bleed-Etikett fest. Siehe “Konfiguration von
Materialoptionen” auf Seite 56.

» Horizontaler Offset - Fligen Sie ca. 0,5-1 mm zum horizontalen Offset hinzu. Der von
Ihnen hinzugefugte Betrag sollte etwa der Hélfte der im vorherigen Schritt festgelegten
BreitenvergréfRerung entsprechen.

» Vertikaler Offset - Ziehen Sie ca. 0,5-1 mm vom vertikalen Offset ab. Der von Ihnen
abgezogene Betrag sollte etwa der Halfte der im vorherigen Schritt festgelegten
HohenvergroélZerung entsprechen.

Wenn Sie beispielsweise die Materialabmessungen mit 10,2 x 15,2 cm festgelegt haben,
sollten Sie 0,5 als horizontalen Offset und -0,5 als vertikalen Offset verwenden.

Benutzen Sie die Funktion Meine Druckeinstellungen, um die Einstellungen fur lhr
Full-Bleed-Etikett zu speichern. Siehe “Speichern und Aufrufen von Treibereinstellungen”
auf Seite 59.

Speichern Sie lhre Einstellungen unter einem aussagekraftigen Namen ab. Wenn die
Grol3e lhres Etiketts beispielsweise 10 x 15 cm betragt, wéare etwa "Full-Bleed 10x15" ein
sinnvoller Name.

Wabhlen Sie dieses Einstellungsprofil, wenn Sie Full-Bleed-Etiketten mit den konfigurierten
Optionen drucken mochten.

Waéhlen Sie OK.

Verwandte Themen:

- “Planung von randlosen ("Full Bleed") und unbeschnittenen ("Non Bleed") Etiketten” auf
Seite 49

Drucken der Etiketten

1

2

Uberpriifen Sie, dass das gewiinschte Etikettenmaterial geladen ist.

Falls Sie aus einer Third-Party-Applikation heraus drucken, vergewissern Sie sich bitte,
dass die Treibervoreinstellungen des Druckers konfiguriert sind.

Offnen Sie die Etikettendatei mit der entsprechenden Designsoftware. Wahlen Sie die
Druckoption und geben Sie dann die Anzahl der zu druckenden Etiketten ein.

Anmerkung: Falls Ihre Software Uber eine Sortieroption verfiigt, miissen Sie diese vor
dem Druckvorgang deaktivieren.

Drucken Sie die Etiketten.
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5 Stellen Sie die Materialausgabefiihrung auf die bendétigte Breite ein. Die Kante des
Materials sollte locker an der Materialausgabefiihrung anliegen.

6 BeiBedarf kdnnen Sie lhre Druckjobs Uber das Bedienfeld an der Vorderseite des Druckers
voribergehend anhalten, wieder fortsetzen und gegebenenfalls auch abbrechen.
AuRerdem kénnen Sie eine Reinigung des Druckkopfes durchfihren, wahrend sich der
Drucker im angehaltenen Zustand (Pausemodus) befindet.

* Wenn Sie wahrend des Druckvorgangs die Taste Pause/Fortsetzen driicken und
wieder loslassen, wird der Druckjob angehalten.

* Wenn Sie im Pausemodus die Taste Pause/Fortsetzen driicken und wieder loslassen,
wird der Druckjob wieder aufgenommen.

* Wenn Sie im Pausemodus die Taste Pause/Fortsetzen ca. 3 Sekunden lang gedriickt
halten, wird der Druckjob abgebrochen.

» Wenn sich der Drucker im Pausemodus befindet, halten Sie die Vorschubtaste
gedrickt, um eine leichte Wartung des Druckkopfes durchzufuhren. Die
Druckkopfreinigungsoptionen stehen auch im QL-800-Wartungsprogramm zur
Verfligung.
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7 Entnehmen Sie die gedruckten Etiketten.

Anmerkung: Ziehen Sie nicht an den gedruckten Etiketten, wenn diese den Drucker
verlassen. Das Ziehen an den Etiketten kann einen Materialstau verursachen.

* Wenndie Option Cutter aktiviert unter der Registerkarte Material des Druckertreibers
markiert ist, werden die bedruckten Etiketten am Ende des Druckjobs automatisch
geschnitten.

» Ist die Option Cutter aktiviert unter der Registerkarte Material des Druckertreibers
nicht markiert, erfolgt kein automatischer Schnitt der bedruckten Etiketten am Ende
des Druckjobs. Stattdessen kdnnen Sie einen manuellen Schnitt durchfiihren, indem
Sie die Schnitt-Taste mindestens eine Sekunde lang gedrickt halten.

oD
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Verwendung des Statusmonitors

Anzeige des Druckerstatus

1 Offnen Sie den QL-800-Statusmonitor. Zum Statusmonitor gelangen Sie iiber das
Windows-Startment, das QL-800-Wartungsprogramm oder den Druckertreiber.

e Wahlen Sie im Windows-Startmeni Start > Alle Programme > QuickLabel QL-800 >

QL-800-Statusmonitor.

* Wahlen Sie im QL-800-Wartungsprogramm die Option Statusmonitor.

e Wahlen Sie im QL-800-Druckertreiber die Option Statusmonitor ausfiihren unter der

Registerkarte Services.

m QuickLabel QL-800-Statusmonitor - QuicklLabel QL-800
Reinigung  Hilfe  Beenden

Druckerstatus

ODruc:ker im Leerdauf...

Jobstatus
Gesamtzahl gedruchkte Hiketten: —
Gesamtdrucklange: —

Druckgeschwindigkett: —

[ Job abbrechen/Fehler zuriicksetzen ]

Tinterflllstande

Schwaz Zyan Magenta Gelb

Wartungspatronen-Fullstand

(=N R~

A 7%

QL-800

Der Druckerstatus-Bereich bietet lhnen Informationen zum Status lhres Druckers. In

diesem Bereich werden Hinweise sowie Fehlermeldungen in Bezug auf den aktuellen

Status lhres Druckers angezeigt.

betriebsbereit, im Schlafmodus oder im Pausenzustand ist.

Falls erforderlich, kénnen Sie eine Reinigung des Druckkopfes einleiten, wenn der Drucker

Sie kdnnen zwischen zwei Reinigungsoptionen (leicht und schwer) wéhlen. Beginnen Sie
mit der leichten Reinigung und drucken Sie dann ein Testetikett aus. Falls das Problem
nicht beseitigt ist, fihren Sie eine schwere Reinigung durch.

Falls das Problem auch durch mehrfache schwere Reinigung nicht behoben wird, wenden

Sie sich bitte an unseren Technischen Support.

Falls erforderlich, konnen Sie Hilfethemen aufrufen; wahlen Sie dazu Hilfe > Hilfethemen.
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Anzeige des Jobstatus und Abbruch von Druckjobs

1 Offnen Sie den QL-800-Statusmonitor. Zum Statusmonitor gelangen Sie iiber das
Windows-Startmen, das QL-800-Wartungsprogramm oder den Druckertreiber.

* Wahlen Sie im Windows-Startmenu Start > Alle Programme > QuickLabel QL-800 >

QL-800-Statusmonitor.

e Wahlen Sie im QL-800-Wartungsprogramm die Option Statusmonitor.

* Wahlen Sie im QL-800-Druckertreiber die Option Statusmonitor ausfihren unter der

Registerkarte Services.

ﬂl QuickLabel QL-800-5tatusmonitor - QuickLabel QL-800

Reinigung  Hilfe  Beenden

Druckerstatus

ODrucker im Leerdauf...

Jobstatus

Gesamtzahl gedruckte Etiketten: —
Gesamtdrucklange: —
Druckgeschwindigkett: —

[ Job abbrechen,Feher zunicksetzen |

[F=N(EoR =)

Tintenfillstande
Schwarz Zyan Magerta Gelb

Wartungspatronen-Fullstand

[ | 7%

QL-800

2 Im Jobstatus-Bereich erhalten Sie Informationen tber lhre Druckjobs.

* Gesamtzahl gedruckte Etiketten - Wahrend des Druckvorgangs wird die aktuelle

Anzahl der gedruckten Etiketten angezeigt. Nach Abschluss eines Druckjobs erscheint
die Anzahl der im letzten Job gedruckten Etiketten.

» Druckgeschwindigkeit - Wahrend des Druckvorgangs wird die Druckgeschwindigkeit

angezeigt.

3 Falls erforderlich, kénnen Sie einen laufenden Druckjob abbrechen, indem Sie die Option

Job abbrechen auswahlen.

Zum Abbrechen eines Jobs kdnnen Sie auch das Bedienfeld des Druckers benutzen.

Wenn Sie wahrend des Druckvorgangs die Taste Pause/Fortsetzen driicken und wieder

loslassen, wird der Druckjob angehalten. Wenn Sie im Pausemodus die Taste

Pause/Fortsetzen ca. 3 Sekunden lang gedriickt halten, wird der Druckjob abgebrochen.
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Uberprufen der Tinten- und Verbrauchsmaterialbestande
1 Offnen Sie den QL-800-Statusmonitor. Zum Statusmonitor gelangen Sie iiber das

Windows-Startmen, das QL-800-Wartungsprogramm oder den Druckertreiber.

* Wahlen Sie im Windows-Startmenu Start > Alle Programme > QuickLabel QL-800 >
QL-800-Statusmonitor.

e Wahlen Sie im QL-800-Wartungsprogramm die Option Statusmonitor.

* Wahlen Sie im QL-800-Druckertreiber die Option Statusmonitor ausfihren unter der
Registerkarte Services.

{1 QuickLabel QL-800-Statusmonitor - QuickLabel QL-800 =] = |
Reinigung  Hilfe  Beenden
Druckerstatus Tinterflllstande
) Drucker im Leeraus... Schwarz Zyan Magerta Gelb

Wartungspatronen-Fullstand

Jobstatus ™ | 7%

Gesamtzahl gedruckte Etiketten: —

Gesamtdrucklange: —

Druckgeschwindigkett: — Q L_ 8 O O
[ Job abbrechen,Feher zunicksetzen |

Unter den Tintenflllstanden kdnnen Sie eine Schatzung der noch vorhandenen
Fullmengen (in Prozent) abrufen.

Unter dem Wartungspatronenfiillstand sehen Sie eine Schatzung der verfligbaren
Restlebensdauer der Wartungspatrone.

Einschéatzung des Tintenverbrauchs

Mit Hilfe der QL-800 Toolbox-Anwendung kdnnen Sie den voraussichtlichen Tintenverbrauch
Ihrer Druckjobs abschétzen. Dies geschieht, indem Sie einen "virtuellen" Druckjob drucken und
sich den dafir vorgesehenen Tintenverbrauch anzeigen lassen.

Anmerkung: Einige Funktionen der QL-800 Toolbox werden nicht unterstiitzt. Benutzen Sie
bitte nur die in dieser Prozedur beschriebenen Funktionen.

1

Offnen Sie die QL-800 Toolbox-Anwendung von einem PC aus, der mit dem Drucker
verbunden ist.

Wabhlen Sie im Windows-Startmeni Start > Alle Programme > QuickLabel QL-800 >
Toolbox.

Hierauf 6ffnet sich ein Webbrowser, der die QL-800 Toolbox-Anwendung zeigt. Wéhlen Sie
unter den verfugbaren Druckern ein Gerét aus, das eingeschaltet und an den Host-PC
angeschlossen ist.

68

QL-800 Bedienungsanleitung



Gestalten und Drucken von Etiketten

2 Wabhlen Sie den Link Tintenverbrauch, um die Informationen zum Tintenverbrauch
anzeigen zu lassen.

3 Markieren Sie unter "Tinteneinschatzungsmodus" die Option Freigegeben. Wéhlen Sie
dann Absenden. Hierauf erscheint eine rote "Tinteneinschatzungsmodus"-Anzeige.

Mit diesem Schritt wird der Drucker in einen virtuellen Druckmodus versetzt. Die von lhnen
Ubermittelten Druckjobs werden nicht gedruckt; stattdessen erscheint der fiir den
jeweiligen Druckjob berechnete Tintenbedarf auf der "Tintenverbrauchs"-Anzeige.

4 Drucken Sie den Etikettenjob. Bitte beachten Sie fir eine mdglichst genaue Einschatzung
des Tintenverbrauchs die folgenden Richtlinien.

* Drucken Sie eine hohe Anzahl von Kopien (beispielsweise 100).

» Drucken Sie mit den gleichen Treibereinstellungen (Material, Auflésung, Grél3e usw.)
wie im tatsachlichen Druckjob.

Nach Abschluss des virtuellen Druckjobs erscheint der voraussichtliche Tintenverbrauch in
der entsprechenden Anzeige der QL-800 Toolbox. Sie mussen eventuell den Link
Tintenverbrauch wéhlen, um die Seite zu aktualisieren.

Ink Usage
| Printed Ink (uL) 1ob IPasecMode| Mo
] ages |Mode Nedia
Cyen IEREERH Y10 NN 0N " ¢

[ 79] 148] 231] 45] 44[ 1 [ 100 | Best [Gloss Paper

Ink Estimation Mode
Enabled [V

Submit

Bei der Einschatzung des Tintenverbrauchs werden Reinigungsoperationen im Rahmen
der Auto-Wartung nicht berticksichtigt. Die Schatzung zeigt lediglich die voraussichtliche
Tintenmenge an, die wahrend des Druckjobs auf die Etiketten aufgebracht wird.

Anmerkung: Fur die Anzeige des voraussichtlichen Verbrauchs an schwarzer Tinte
werden zwei Felder verwendet. Bitte addieren Sie diese beiden Schatzwerte, um den
voraussichtlichen Gesamtverbrauch an schwarzer Tinte zu erhalten.

5 Bestimmen Sie den Tintenverbrauch pro Etikett, indem Sie die Mikroliter-Schatzung (uL)
fur die einzelnen Farben durch die Anzahl der gedruckten Kopien (Seiten) teilen.

6 Drucken Sie gegebenenfalls weitere virtuelle Jobs zur Einschétzung des Tintenverbrauchs.
Der jeweils letzte Druckjob erscheint an erster Stelle der Tintenverbrauchsanzeige.

7 Wenn Sie das Drucken von virtuellen Jobs zur Verbrauchseinschatzung beendet haben,
deaktivieren Sie bitte den Tinteneinschatzungsmodus. Entferen Sie unter
"Tinteneinschatzungsmodus” die Markierung der Option Freigegeben. Wéahlen Sie dann
Absenden.

SchlieRen Sie den Webbrowser, um die QL-800 Toolbox-Anwendung zu beenden.
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Uber das Wartungsprogramm

Das QL-800-Wartungsprogramm wird wahrend der Treiberinstallation geladen. Mit diesen
Programm kdnnen Sie Informationen zum Drucker abrufen und verschiedene
Wartungsfunktionen durchfihren.

Registerkarte Druckerdaten

Benutzen Sie die Registerkarte Druckerdaten, um Informationen Uber das Drucksystem
abzurufen, einen Upgrade der Druckerfirmware durchzufiihren und die Uhrzeit einzustellen.

9 QL-800-Wartungsprogramm - QuickLabel QL-800 =] & |
Druckerdaten | Druckeinstellungen | Reinigung I Systemlogs I Austausch von Teilen I Erweitert|
Q L- 8 O O Printer Tinterflllstande
Seriennummer | | Schwarz ~ Zyan Magerta Gelb
Copyright GuickLabel Firmwareversion: | 1.22 |
2017
Alle Rechte vorbehatten. Transportnutzung: | 46831 " /1185507 mm |
Statusmonitor Druckmodu
Firmwareversion: | |
Modurutzung: | 46831"/1189507mm |
Altualisiersn
Druckkopf
[ Fimware-Upgrade ausfiiren ] [ ]
Zeit Druclkvolumen in Zoll:
[ Aktuelle Zeit abrfen ] Druckkopflebensdauer: m
Datu
3/22/24 B~ Bauteilebensdausr -
Uhrz @ 12-Stunden-Format Aerosofiter: “.I
12A305AM 5 @) 24-Stunden-Format Wartungswalze: [ L |
[ Vom Drucker ablesen ] Wartungspatrone: 37%
[ s Drucker speichem ] Cuter Y .
Schiielen

Anzeigen von Druckerdaten
1 Starten Sie das QL-800-Wartungsprogramm.

Wabhlen Sie im Windows-Startmeni Start > Alle Programme > QuickLabel QL-800 >
QL-800-Wartungsprogramm. Hierauf erscheint eine Aufforderung zur Auswahl der
Sprache und des Druckers.

Wahlen Sie die Displaysprache und den QL-800-Drucker aus, zu dem eine Verbindung
hergestellt werden soll. Wahlen Sie OK.
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2 Wabhlen Sie die Registerkarte Druckerdaten.

3 Rufen Sie die Druckerdaten auf.

Drucker - Dieser Bereich zeigt die Seriennummer des Druckers und die Nummer der
installierten Firmwareversion an. Aul3erdem wird hier der bisherige Materialtransport
("Transportnutzung™) in der Einheit Zoll angegeben.

Druckmodul - Dieser Bereich zeigt die installierte Firmwareversion des Druckmoduls
und die Modulnutzung an.

Tintenflllstande - Dieser Bereich zeigt die noch in den Tintenpatronen vorhandenen
Fillmengen (in Prozent) an.

Druckkopf - Dieser Bereich zeigt die Restlebensdauer des Druckkopfes (in Prozent)
an. Falls die Druckqualitéat noch akzeptabel ist, kdnnen Sie einen Druckkopf auch uber
100% seiner Betriebsdauer hinaus verwenden.

Dieser Bereich zeigt dariiber hinaus die Seriennummer und das mit dem Druckkopf
produzierte Druckvolumen (in der Einheit Zoll) an.

Bauteillebensdauer - Dieser Abschnitt zeigt die Restlebensdauer (in Prozent) des
Aerosolfilters, der Wartungswalze und -patrone sowie des Cutters an.

Upgrade der Drucker- und Druckmodul-Firmware

1 Vergewissern Sie sich, dass tber lhren PC die Datei QL800_vX_X.upgrade zugénglich ist.
Das vX_X im Dateinamen kennzeichnet die Version des Firmware-Pakets.

2 Starten Sie das QL-800-Wartungsprogramm.

Wahlen Sie im Windows-Startmenii Start > Alle Programme > QuickLabel QL-800 >
QL-800-Wartungsprogramm. Hierauf erscheint eine Aufforderung zur Auswahl der
Sprache und des Druckers.

Wabhlen Sie die Displaysprache und den QL-800-Drucker aus, zu dem eine Verbindung
hergestellt werden soll. Wahlen Sie OK.

3 Wahlen Sie die Registerkarte Druckerdaten.

4 Wahlen Sie Firmware-Upgrade. Hierauf erscheint das Fenster Firmware-Upgrade.

Firmware-Upgrade ausfihren @

‘Wahlen Sie eine Fimware-Upgradedatei aus.

Speicherort der Datei:

=

[ An Drucker senden | [ Abbrechen |

5 Wabhlen Sie die Schaltflache .... Wechseln Sie zur Datei QL800_vX_X.upgrade und wéhlen
Sie Offnen.
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6 Wabhlen Sie die Option An Drucker senden.

Nun erscheint eine Fortschrittsanzeige und der Upgrade der Firmware wird durchgefihrt.
Wenn dieser Vorgang abgeschlossen ist, fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort.

Anmerkung: Der Upgrade-Vorgang kann bis zu 25 Minuten dauern. Lassen Sie den
Upgrade-Vorgang ohne Unterbrechung bis zum Ende durchfiihren.

Schalten Sie den Drucker aus. Schalten Sie den Netzschalter an der Rickseite des
Druckers aus.

Schalten Sie den Netzschalter an der Rickseite des Druckers ein. Schalten Sie den
Drucker ein.

Einstellen der Uhrzeit

1

Starten Sie das QL-800-Wartungsprogramm.

Wahlen Sie im Windows-Startmenii Start > Alle Programme > QuickLabel QL-800 >
QL-800-Wartungsprogramm. Hierauf erscheint eine Aufforderung zur Auswahl der
Sprache und des Druckers.

Wabhlen Sie die Displaysprache und den QL-800-Drucker aus, zu dem eine Verbindung
hergestellt werden soll. Wahlen Sie OK.

Waébhlen Sie die Registerkarte Druckerdaten.

Zur Einstellung der Datums-/Zeitelemente auf die von lhrem Windows-System definierte
aktuelle Datums-/Zeiteinstellung wahlen Sie die Option Aktuelle Zeit abrufen.

Um die Zeit von der internen Uhr des Druckers abzurufen und die Datums-/Zeitelemente
entsprechend einzustellen, wéhlen Sie die Option Vom Drucker ablesen.

Zur Einstellung der internen Uhr des Druckers wéahlen Sie zun&chst die gewinschte
Datums-Zeiteinstellung und dann die Option Auf Drucker speichern.
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Registerkarte Druckeinstellungen

Benutzen Sie die Registerkarte Druckeinstellungen, um die vertikale und horizontale
Baseline sowie die Schnitt- und Stop-Position einzustellen. Sie kénnen auch den externen
Abwickelmodus aktivieren und deaktivieren.

& QL-800-Wartungsprogramm - QuickLabel QL-800 EI' = '@

Druckerdaten | Druckeinstellungen | Reinigung | Systemlogs | Austausch von Teilen | Erweitert|

Q L' 8 O O Verticale Baseline

Copyright QuickLabel
2017

) Wom Drucker ablesen

(0.0 mm)

+| Punkte
Auf Drucker speichem

Ale Rechte vorbehalten.
Horizontale Baseline

Statusmonitar Wom Drucker ablesen

400 2 Punkte

(6.4 mm) Auf Drucker speichem

Aldualisiersn

Schnitt-/Stop-Position

Wom Drucker ablesen

8.0 mm T

Extemer Abwickelmodus

Dieser Modus solte bei Verwendung einer extemen Abwickelvomichtung
aktiviert und bei der Nutzung des eingebauten Zufuhrdoms deaktiviert
werden.

Wom Drucker ablesen

Deaktiviet Auf Drucker speichem

Hitfe

Schiieben

Einstellen der vertikalen Baseline

Wenn Sie das gleiche Druckbild an zwei oder mehr QL-800-Drucker senden und feststellen,
dass das Bild in unterschiedlichen Positionen erscheint, kdnnen Sie die vertikale Baseline
eines Druckers verschieben.

Anmerkung: Die Einstellung der Baseline ist nur zur Synchronisation der Ausgabe von zwei
oder mehr Druckern erforderlich. Baselines sind werkseitig eingestellt und sollten von Drucker
zu Drucker kaum abweichen. Wenn Sie mit nur einem QL-800 arbeiten, ist eine
Baseline-Einstellung nicht erforderlich.

1 Starten Sie das QL-800-Wartungsprogramm.

Wabhlen Sie im Windows-Startmeni Start > Alle Programme > QuickLabel QL-800 >
QL-800-Wartungsprogramm. Hierauf erscheint eine Aufforderung zur Auswahl der
Sprache und des Druckers.

Waébhlen Sie die Displaysprache und den QL-800-Drucker aus, zu dem eine Verbindung
hergestellt werden soll. Wahlen Sie OK.

2 Wahlen Sie die Registerkarte Druckeinstellungen.

74 QL-800 Bedienungsanleitung



QL-800-Wartungsprogramm

3 Um den Wert fur die vertikale Baseline vom Drucker abzurufen und die Steuerung fir die
vertikale Baseline entsprechend einzustellen, wahlen Sie die Option Vom Drucker
ablesen.

4 Geben Sie einen Wert fir die vertikale Baseline ein.

Die folgende Abbildung zeigt, wie ein Etikett den Drucker verlasst. Beachten Sie bitte die
positiven und negativen Einstellrichtungen.

- J
4 N

5 Zum Speichern des Werts vertikalen Baseline wahlen Sie Auf Drucker speichern.

Einstellen der horizontalen Baseline

Wenn Sie das gleiche Druckbild an zwei oder mehr QL-800-Drucker senden und feststellen,
dass das Bild in unterschiedlichen Positionen erscheint, kénnen Sie die horizontale Baseline
eines Druckers verschieben.

Anmerkung: Die Einstellung der Baseline ist nur zur Synchronisation der Ausgabe von zwei
oder mehr Druckern erforderlich. Baselines sind werkseitig eingestellt und sollten von Drucker
zu Drucker kaum abweichen. Wenn Sie mit nur einem QL-800 arbeiten, ist eine
Baseline-Einstellung nicht erforderlich.

1 Starten Sie das QL-800-Wartungsprogramm.

Waébhlen Sie im Windows-Startmeni Start > Alle Programme > QuickLabel QL-800 >
QL-800-Wartungsprogramm. Hierauf erscheint eine Aufforderung zur Auswahl der
Sprache und des Druckers.

Wabhlen Sie die Displaysprache und den QL-800-Drucker aus, zu dem eine Verbindung
hergestellt werden soll. Wéahlen Sie OK.

2 Wahlen Sie die Registerkarte Druckeinstellungen.

3 Umden Wert flr die horizontale Baseline vom Drucker abzurufen und die Steuerung fir die
horizontale Baseline entsprechend einzustellen, wahlen Sie die Option Vom Drucker
ablesen.
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4 Geben Sie einen Wert flr die horizontale Baseline ein.

Die folgende Abbildung zeigt, wie ein Etikett den Drucker verlésst. Beachten Sie bitte die
positiven und negativen Einstellrichtungen.

N J
4 N

5 Zum Speichern des Werts der horizontalen Baseline wahlen Sie Auf Drucker speichern.

Einstellen der Schnitt-/Stop-Position

Die Einstellung der Schnitt-/Stop-Position bestimmt die Position, an die das Material nach dem
Drucken vortransportiert wird. Sie kénnen die Schnitt-/Stop-Position zwischen -20 mm und +20
mm verstellen.

1 Starten Sie das QL-800-Wartungsprogramm.

Wahlen Sie im Windows-Startmenii Start > Alle Programme > QuickLabel QL-800 >
QL-800-Wartungsprogramm. Hierauf erscheint eine Aufforderung zur Auswahl der
Sprache und des Druckers.

Wahlen Sie die Displaysprache und den QL-800-Drucker aus, zu dem eine Verbindung
hergestellt werden soll. Wéahlen Sie OK.

2 Wahlen Sie die Registerkarte Druckeinstellungen.

3 Um den Wert fiir die Schnitt-/Stop-Position vom Drucker abzurufen und die Steuerung der
Schnitt-/Stop-Position entsprechend einzustellen, wéhlen Sie die Option Vom Drucker
ablesen.
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Geben Sie einen Wert fir die Schnitt-/Stop-Position ein.

* Beider Eingabe positiver Werte wird nach dem Drucken mehr Material vortransportiert,
bevor der Materialvorschub stoppt.

» Bei der Eingabe negativer Werte wird nach dem Drucken weniger Material
vortransportiert, bevor der Materialvorschub stoppt.

Zum Speichern der Werte fir die Schnitt-/Stop-Position wahlen Sie Auf Drucker
speichern.

Einrichten des externen Abwickelmodus

Der externe Abwickelmodus wird verwendet, wenn das Material dem Drucker durch einen
externen Unwinder zugefuhrt wird. Siehe “Externer Unwinder” auf Seite 161.

1

Starten Sie das QL-800-Wartungsprogramm.

Wahlen Sie im Windows-Startmenii Start > Alle Programme > QuickLabel QL-800 >
QL-800-Wartungsprogramm. Hierauf erscheint eine Aufforderung zur Auswahl der
Sprache und des Druckers.

Wabhlen Sie die Displaysprache und den QL-800-Drucker aus, zu dem eine Verbindung
hergestellt werden soll. Wahlen Sie OK.

Waébhlen Sie die Registerkarte Druckeinstellungen.

Um die derzeitige Einstellung fiir den externen Abwickelmodus vom Drucker abzurufen und
die Option Externer Abwickelmodus entsprechend einzustellen, wéhlen Sie die Option
Vom Drucker ablesen.

Waébhlen Sie eine Einstellung fur den externen Abwickelmodus.

» Deaktiviert - Wahlen Sie diese Option, wenn Sie dem Drucker das Material Gber den
Aufnahmedorn des Druckers zufiihren.

» Aktiviert - Wahlen Sie diese Option, wenn Sie dem Drucker das Material mit einem
externen Unwinder zufuihren.

Um die Einstellung zu speichern, wahlen Sie Auf Drucker speichern.

QL-800 Bedienungsanleitung 77



QL-800-Wartungsprogramm

Registerkarte Reinigung

Benutzen Sie die Registerkarte Reinigung, um die automatische Wartung einzurichten, die
Druckkdpfe zu reinigen und den Drucker fir den Transport vorzubereiten.

& QL-800-Wartungsprogramm - QuickLabel QL-800 EI' = '@

| Druckerdaten I Druckeinstellungen | Reinigung |Sy5temlogs | Austausch von Teilen | Erweitert|

Q L' 8 O O Auto-Wartung

Vor dem Job Beim Hochfahren

Wahrend des Jobs alle 502 Messwertanzeigen Beim Herunterfahren Vom Drucker ablesen
Copyright QuickLabel N
2017 [ Nach dem Job Auf Drucker speichem

Alle Rechte vorbehalten. Im Leedauf alle 30| Minuten
= Reinigungsprozeduren aktualisienren
tatusmonitor
B o Aldualisiert die im Drucker vorhandenen Reinigungsprozeduren
Reinigungsprozeduren aktualisieren mit den in diesem Wartungsprogramm enthattenen Prozeduren.
e
l Leicht l Dient zum Beheben kleinerer Druckfehler.

dass sich ein Fehler durch leichte Reinigung nicht vollstandig

l Dient zum Beheben schwernwiegender Druckfehler oder fur den Fall,
beheben |asst.

l Schwer

Drucker fur den Transport vorbersiten

Vor dem Ti " Entleert den Druckkopf, um das Austreten von Tinte beim Transport
SLCEHL asno des Druckers dber kirzere Entfemungen zu vermeiden.
Befult die Druckkadpfe nach dem Transport des Druckers Ober
l Nach dem Transport l jegliche Entfemungen.

Drucker fur den Veersand vorbereiten

Vor dem Vi d Lasst die Tinte aus dem Druckkopf ab, bevor der Drucker Uber
Hilfe SCLCTBESE aralere Entfemungen transportiert oder umgesetzt wird.
Worgehensweise zur Installation des Druckkopfes und zum Befiillen
l Nach dem Versand l ("Primen") des Systems nach erfolgtem Versand.
Schlielen

Einrichten der Auto-Wartung

Sie kdnnen fur den Drucker automatische Wartungsroutinen planen. Wahrend einer solchen
Auto-Wartungsroutine fiihrt der Drucker eine vorab definierte Reinigung des Druckkopfes
durch. Diese Wartungsmaf3nahme trégt dazu bei, eine einwandfreie Druckqualitat zu
gewabhrleisten.

Anmerkung: Bei der Auto-Wartung werden Tinte und andere Verbrauchsmaterialien
verwendet. Flihren Sie die Auto-Wartung daher nur so oft wie fiir eine gleichbleibende
Druckqualitat nétig durch.

1 Starten Sie das QL-800-Wartungsprogramm.

Wabhlen Sie im Windows-Startmeni Start > Alle Programme > QuickLabel QL-800 >
QL-800-Wartungsprogramm. Hierauf erscheint eine Aufforderung zur Auswahl der
Sprache und des Druckers.

Waébhlen Sie die Displaysprache und den QL-800-Drucker aus, zu dem eine Verbindung
hergestellt werden soll. Wahlen Sie OK.

2 Wahlen Sie die Registerkarte Reinigung.
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3 Um die Planungsdaten fir die Auto-Wartung vom Drucker abzurufen und die Steuerung
der Auto-Wartung entsprechend einzustellen, wahlen Sie die Option Vom Drucker
ablesen.

4  Konfigurieren Sie die gewiinschten Planungsoptionen fir die Auto-Wartung.
 Vor dem Job - Fuhrt die Wartung vor Beginn jedes Druckjobs durch.

 Wahrend des Jobs alle - Fuhrt die Wartung wahrend der Druckjobs aus, sobald das
vorgegebene Druckvolumen (Anzahl von Metern) erreicht wird.

 Nach dem Job - Fuhrt die Wartung am Ende jedes Druckjobs durch.

* Im Leerlauf alle - Fuhrt die Wartung durch, sobald der Drucker Uber die vorgegebene
Zeit (Anzahl von Minuten) im Leerlauf war.

* Beim Hochfahren - Flhrt die Wartung beim Einschalten des Druckers durch.
* Beim Herunterfahren - Fihrt die Wartung vor dem Abschalten des Druckers durch.

5 Wabhlen Sie zum Speichern der Einstellungen fur die Auto-Wartung die Option Auf Drucker
speichern.

Aktualisierung der Reinigungsprozeduren

Manche Upgrades fiir das QL-800-Wartungsprogramm koénnen aktualisierte
Reinigungsprozedure enthalten. Die folgenden Anweisungen beschreiben, wie die im Drucker
vorhandenen Reinigungsprozeduren mit den im Wartungsprogramm enthaltenen Prozeduren
aktualisiert werden.

1 Starten Sie das QL-800-Wartungsprogramm.

Wabhlen Sie im Windows-Startmeni Start > Alle Programme > QuickLabel QL-800 >
QL-800-Wartungsprogramm. Hierauf erscheint eine Aufforderung zur Auswahl der
Sprache und des Druckers.

Waébhlen Sie die Displaysprache und den QL-800-Drucker aus, zu dem eine Verbindung
hergestellt werden soll. Wahlen Sie OK.

2 Wahlen Sie die Registerkarte Reinigung.

3 Wahlen Sie Reinigungsprozeduren aktualisieren. Die im Drucker vorhandenen
Reinigungsprozeduren werden mit den im Wartungsprogramm enthaltenen Prozeduren
aktualisiert.

Reinigen der Druckkopfe

Eine Reinigung bietet sich an, wenn Sie feststellen, dass die Bildqualitat durch Streifenbildung,
verstopfte Dusen oder Druckfehler beeintrachtigt ist.

Die Druckkopfreinigung kann nicht durchgefiihrt werden, solange Druckjob noch ausgefuhrt
wird oder ein Fehler aufgetreten ist. Wahrend des Reinigungsvorgangs diirfen keine anderen
Operationen am Drucker durchgefuhrt werden.

Anmerkung: Das Reinigen des Druckkopfes verbraucht Tinte. Reinigen Sie den Druckkopf
nur dann, wenn dies erforderlich ist.
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Die hier beschriebenen Reinigungsoptionen sind auch im Meni Reinigung des
QL-800-Statusmonitors verfugbar.

1

Starten Sie das QL-800-Wartungsprogramm.

Wahlen Sie im Windows-Startmeni Start > Alle Programme > QuickLabel QL-800 >
QL-800-Wartungsprogramm. Hierauf erscheint eine Aufforderung zur Auswahl der
Sprache und des Druckers.

Wahlen Sie die Displaysprache und den QL-800-Drucker aus, zu dem eine Verbindung
hergestellt werden soll. Wahlen Sie OK.

Wahlen Sie die Registerkarte Reinigung.
Waébhlen Sie eine Reinigungsoption aus.

« Leicht - Beginnen Sie mit einer leichten Reinigung, um Kkleinere Fehler beim Druck zu
beheben. Drucken Sie dann ein Testetikett. Falls das Problem nicht beseitigt ist, fiilhren
Sie eine schwere Reinigung durch.

» Schwer - Benutzen Sie die schwere Reinigung zum Beheben schwerwiegender
Druckfehler oder fur den Fall, dass sich ein Fehler durch leichte Reinigung nicht
vollstandig beheben lasst.

Falls das Problem auch durch mehrfache schwere Reinigung nicht behoben wird,
wenden Sie sich bitte an unseren Technischen Support.

Vorbereitung auf den Transport

Bevor Sie den Drucker tber kirzere Entfernungen innerhalb desselben Gebaudes -
beispielsweise in eine andere Etage - transportieren, miissen Sie ihn wie im Folgenden
beschrieben fiir den Transport vorbereiten. Bei dieser Prozedur wird der Druckkopf entleert, um
das Austreten von Tinte beim Transport des Druckers Uber kiirzere Entfernungen zu
vermeiden.

1

Starten Sie das QL-800-Wartungsprogramm.

Wabhlen Sie im Windows-Startmeni Start > Alle Programme > QuickLabel QL-800 >
QL-800-Wartungsprogramm. Hierauf erscheint eine Aufforderung zur Auswahl der
Sprache und des Druckers.

Waébhlen Sie die Displaysprache und den QL-800-Drucker aus, zu dem eine Verbindung
hergestellt werden soll. Wahlen Sie OK.

Wahlen Sie die Registerkarte Reinigung.

Waébhlen Sie Vor dem Transport. Fuhren Sie die auf dem Bildschirm angegebenen
Anweisungen aus, um diesen Vorgang durchzufihren.

Schalten Sie den Drucker aus.
Bewegen Sie den Drucker beim Transport sehr vorsichtig.

Kehren Sie nach dem Einrichten des Druckers am neuen Standort zur Registerkarte
"Reinigung" des QL-800-Wartungsprogramms zuriick. Wahlen Sie Nach dem Transport.
Fuhren Sie die auf dem Bildschirm angegebenen Anweisungen aus, um diesen Vorgang
durchzuflihren.
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Vorbereitung auf den Versand

Bevor Sie den Drucker tiber gréRere Entfernungen transportieren, miissen Sie ihn wie im
Folgenden beschrieben fiir den Versand vorbereiten. Diese Prozedur, bei der die Tinte aus
dem Druckkopf abgelassen wird, fihrt Sie durch den Druckkopfausbauprozess. Verwenden
Sie diese Prozedur, wenn der Drucker Uiber grof3ere Entfernungen transportiert oder umgesetzt
werden soll.

Anmerkung: Fir diese Prozedur wird das originale Verpackungsmaterial bendtigt.

1

Starten Sie das QL-800-Wartungsprogramm.

Wahlen Sie im Windows-Startmenii Start > Alle Programme > QuickLabel QL-800 >
QL-800-Wartungsprogramm. Hierauf erscheint eine Aufforderung zur Auswahl der
Sprache und des Druckers.

Wabhlen Sie die Displaysprache und den QL-800-Drucker aus, zu dem eine Verbindung
hergestellt werden soll. Wahlen Sie OK.

Waébhlen Sie die Registerkarte Reinigung.

Waébhlen Sie Vor dem Versand. Fihren Sie die auf dem Bildschirm angegebenen
Anweisungen aus, um diesen Vorgang durchzufihren.

Schalten Sie den Drucker aus.
Packen Sie den Drucker fur den Transport in seine Originalverpackung.

Kehren Sie nach dem Einrichten des Druckers am neuen Standort zur Registerkarte
"Reinigung" des QL-800-Wartungsprogramms zurtick. Wahlen Sie Nach dem Versand.
Fuhren Sie die auf dem Bildschirm angegebenen Anweisungen aus, um diesen Vorgang
durchzufihren.
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Registerkarte Systemlogs

Benutzen Sie die Registerkarte Systemlogs zur Anzeige der Fehlerhistorie und zum Speichern
der Lodfiles. Dartiber hinaus kdnnen Sie sich hier bequem per E-Mail an QuickLabels Support

wenden.
85 QL-800-Wartungsprogramm - QuickLabel QL-800 o] @ ==
| Druckerdaten I Druckeinstellungen | Reinigung |S‘,'~stemlogs| Austausch von Teilen | Erweitert|
Q L— 8 0 O Fehlerhistorie

Fehlercode Datum Beschreibung

@ 0000 05.10.2017 14:17:45 Kein Fehlerin Druckengine.

Copyright QuickLabel
2017
Ale Rechte vorbehalten.
4 T | b
Logs speichem Technischen Support benachrichtigen
Fehlerhistorie in Datei speichem E-Mail an QuickLabel
Schliieben

Anzeige des Fehlerverlaufs
1 Starten Sie das QL-800-Wartungsprogramm.

Wabhlen Sie im Windows-Startmeni Start > Alle Programme > QuickLabel QL-800 >
QL-800-Wartungsprogramm. Hierauf erscheint eine Aufforderung zur Auswahl der
Sprache und des Druckers.

Waébhlen Sie die Displaysprache und den QL-800-Drucker aus, zu dem eine Verbindung
hergestellt werden soll. Wahlen Sie OK.

2 Wahlen Sie die Registerkarte Systemlogs.

3 Mit Hilfe der Rollbalken kénnen Sie den Verlauf, d. h., die Fehlerhistorie des Druckers
einsehen.
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Speichern von Logdateien
1 Starten Sie das QL-800-Wartungsprogramm.

Wahlen Sie im Windows-Startmenii Start > Alle Programme > QuickLabel QL-800 >
QL-800-Wartungsprogramm. Hierauf erscheint eine Aufforderung zur Auswahl der
Sprache und des Druckers.

Wabhlen Sie die Displaysprache und den QL-800-Drucker aus, zu dem eine Verbindung
hergestellt werden soll. Wahlen Sie OK.

2 Wahlen Sie die Registerkarte Systemlogs.

3 Wahlen Sie Historie in Datei speichern, um die Fehlerhistorie in einer Textdatei auf lhrem
PC zu speichern.

Nach der Erstellung der Logdatei erscheint eine Nachricht, die Ihnen anzeigt, dass die
Datei erfolgreich erstellt wurde.

Registerkarte Austausch von Teilen

Benutzen Sie die Registerkarte Austausch von Teilen, um Verschlei3teile des Druckers zu
ersetzen.

85 QL-800-Wartungsprogramm - QuickLabel QL-800 o] @ ==
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Wahlen Sie die auszutauschenden Teile aus:

Copyright GuickLabel @ Druckkopf
207 () Cutter
Alle Rechte vorbehalten. © Aersofiter

() Wartungspatrone
Statusmonitar _
() Wartungswalze

Aldualisiersn

Hitfe

Schiieben
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Wechseln des Druckkopfes

Im Folgenden wird beschrieben, wie der Druckkopf zu wechseln ist. Bei diesem Vorgang wird
der Druckkopf fur jede Farbe gewechselt.

Anmerkung: Tragen Sie bitte Schutzhandschuhe, um eine Verschmutzung Ihrer Hande durch
die Tinte wahrend dieses Vorgangs zu vermeiden.

1 Starten Sie das QL-800-Wartungsprogramm.

Wabhlen Sie im Windows-Startmeni Start > Alle Programme > QuickLabel QL-800 >
QL-800-Wartungsprogramm. Hierauf erscheint eine Aufforderung zur Auswahl der
Sprache und des Druckers.

Wabhlen Sie die Displaysprache und den QL-800-Drucker aus, zu dem eine Verbindung
hergestellt werden soll. Wahlen Sie OK.

2 Wahlen Sie die Registerkarte Austausch von Teilen.

3 Wahlen Sie die Option Druckkopf. Wahlen Sie dann Start. Fihren Sie die auf dem
Bildschirm angegebenen Anweisungen aus, um diesen Vorgang durchzufiihren.

Austausch des Cutters
Im Folgenden wird beschrieben, wie der Cutter zu wechseln ist.

Anmerkung: Das Messer ist sehr scharf. Gehen Sie beim Umgang mit den Messern aul3erst
vorsichtig vor, um Verletzungen oder die Beschadigung von Kleidungsstiicken zu vermeiden.

1 Starten Sie das QL-800-Wartungsprogramm.

Wahlen Sie im Windows-Startmeni Start > Alle Programme > QuickLabel QL-800 >
QL-800-Wartungsprogramm. Hierauf erscheint eine Aufforderung zur Auswahl der
Sprache und des Druckers.

Wahlen Sie die Displaysprache und den QL-800-Drucker aus, zu dem eine Verbindung
hergestellt werden soll. Wahlen Sie OK.

2 Wabhlen Sie die Registerkarte Austausch von Teilen.

3 Wahlen Sie Cutter. Wahlen Sie dann Start. Fihren Sie die auf dem Bildschirm
angegebenen Anweisungen aus, um diesen Vorgang durchzufihren.

Austausch des Aerosolfilters
Im Folgenden wird beschrieben, wie der Aerosolfilter zu wechseln ist.

Anmerkung: Tragen Sie bitte Schutzhandschuhe, um eine Verschmutzung Ihrer Hande durch
die Tinte wahrend dieses Vorgangs zu vermeiden.

1 Starten Sie das QL-800-Wartungsprogramm.

Wabhlen Sie im Windows-Startmeni Start > Alle Programme > QuickLabel QL-800 >
QL-800-Wartungsprogramm. Hierauf erscheint eine Aufforderung zur Auswahl der
Sprache und des Druckers.

Waébhlen Sie die Displaysprache und den QL-800-Drucker aus, zu dem eine Verbindung
hergestellt werden soll. Wahlen Sie OK.
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2 Wabhlen Sie die Registerkarte Austausch von Teilen.

3 Wabhlen Sie Aerosolfilter. Wahlen Sie dann Start. Fiihren Sie die auf dem Bildschirm
angegebenen Anweisungen aus, um diesen Vorgang durchzufihren.

Wechseln der Wartungspatrone

Sobald die Wartungspatrone mit der gesammelten Tinte bis an die Kapazitatsgrenze geflillt ist,
wird der Druckvorgang gestoppt. Dieser Zustand wird durch eine Fehlermeldung und eine LED
angezeigt.

« Eine Meldung, die auf die volle Wartungspatrone hinweist, erscheint im Statusmonitor und
unter der Registerkarte "Systemlogs" des Wartungsprogrammes.

« Die LED fur "sonstige Verbrauchsmaterialien" leuchtet dauerhatft.

—

Im Folgenden wird beschrieben, wie die Wartungspatrone zu wechseln ist.

Anmerkung: Bewahren Sie die Wartungspatrone aus Sicherheitsgriinden auf3erhalb der
Reichweite von Kindern auf. Beim versehentlichen Verschlucken von Tinte suchen Sie bitte
unverziglich einen Arzt auf.

» Um das Austreten von Tinte aus einer gebrauchten Tintenpatrone zu vermeiden, achten
Sie bitte darauf, dass die Patrone nicht herunterféllt oder in einer schragen Position
gelagert wird. Andernfalls kbnnte Tinte austreten und Verschmutzungen verursachen.

» Nach dem Gebrauch der Wartungspatrone setzt sich an der Patrone Tinte ab. Achten Sie
bitte darauf, dass Sie die Wartungspatrone beim Wechsel mit duf3erster Vorsicht
handhaben. Die Tinte kann lhre Kleidung verschmutzen.

Anmerkung: Tragen Sie bitte Schutzhandschuhe, um eine Verschmutzung Ihrer Hande durch
die Tinte wéahrend dieses Vorgangs zu vermeiden.

1 Starten Sie das QL-800-Wartungsprogramm.

Wabhlen Sie im Windows-Startmeni Start > Alle Programme > QuickLabel QL-800 >
QL-800-Wartungsprogramm. Hierauf erscheint eine Aufforderung zur Auswahl der
Sprache und des Druckers.

Wabhlen Sie die Displaysprache und den QL-800-Drucker aus, zu dem eine Verbindung
hergestellt werden soll. Wahlen Sie OK.
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2 Wabhlen Sie die Registerkarte Austausch von Teilen.

3 Wahlen Sie Wartungspatrone. Wahlen Sie dann Start. Fiihren Sie die auf dem Bildschirm
angegebenen Anweisungen aus, um diesen Vorgang durchzufihren.

Wechseln der Wartungswalze
Im Folgenden wird beschrieben, wie die Wartungswalze zu wechseln ist.

Anmerkung: Tragen Sie bitte Schutzhandschuhe, um eine Verschmutzung Ihrer Hande durch
die Tinte wahrend dieses Vorgangs zu vermeiden.

1 Starten Sie das QL-800-Wartungsprogramm.

Wabhlen Sie im Windows-Startmeni Start > Alle Programme > QuickLabel QL-800 >
QL-800-Wartungsprogramm. Hierauf erscheint eine Aufforderung zur Auswahl der
Sprache und des Druckers.

Waébhlen Sie die Displaysprache und den QL-800-Drucker aus, zu dem eine Verbindung
hergestellt werden soll. Wahlen Sie OK.

2 Wahlen Sie die Registerkarte Austausch von Teilen.

3 Wabhlen Sie Wartungswalze. Wahlen Sie dann Start. Fuhren Sie die auf dem Bildschirm
angegebenen Anweisungen aus, um diesen Vorgang durchzufihren.
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Registerkarte Erweitert

Die Registerkarte Erweitert ist ausschlielich fir die Verwendung durch den technischen

Support bestimmt.

§ QL-800-Wartungsprogramm - QuicklLabel QL-800

[=] @ ]

QL-800

Copyright Quick Label
m7

Ale Rechte vorbehalten.

Statusmonitar

Aldualisiersn

Hitfe

Schiieben

| Druckerdaten I Druckeinstellungen | Reinigung | Systemlogs | Austausch von Teilen | Erweitert |

Erweiterte Einstellungen entspemen

Diese Registerkarte ist nur fiir den technischen Support bestimmt. |
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Wechseln der Tintenpatronen

Wenn die verbliebene Tinte einen bestimmten Mindestfiillstand erreicht, erscheint eine
entsprechende Meldung im Statusmonitor und unter der Registerkarte "Systemlogs" des
Wartungsprogramms. Sobald eine Tintenpatrone leer ist, erscheint eine entsprechende
Meldung und der Druckvorgang wird gestoppt

Darliber hinaus zeigen vier gelbe LEDs am Drucker den Tintenstatus an. Blinkende LEDs
weisen auf einen niedrigen Fllstand hin. Dauerhaft leuchtende LEDs zeigen an, dass die
gesamte Tinte verbraucht ist.

Der Drucker verfiigt Gber vier Tintenpatronen: Schwarz (K), Zyan (C), Magenta (M) und Gelb
(Y). Bestatigen Sie den Tintenstatus und ersetzen Sie die entsprechende Tintenpatrone.

Die folgenden Anweisungen beschreiben, wie die Tintenpatronen ausgetauscht werden. Bevor
Sie hiermit beginnen, vergewissern Sie sich bitte, dass der Drucker im Ruhezustand ist.

Gefahr: Bewahren Sie Tintenpatronen aus Sicherheitsgriinden auerhalb der Reichweite von
Kindern auf. Beim versehentlichen Verschlucken von Tinte suchen Sie bitte unverziglich einen
Arzt auf.

1 Offnen Sie die seitliche Hauptklappe.
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2 Offnen Sie die Tintenpatronenverriegelung der leeren Patrone. Die Verriegelung lasst sich
offnen, indem Sie von oben auf den Verriegelungsmechanismus driicken und die
Verriegelung herausziehen.

3 Entnehmen Sie die leere Tintenpatrone.

4  Schieben Sie die neue Tintenpatrone ein, wobei das Disenende nach vorn und die
Etikettenseite nach oben weisen muss. Driicken Sie die Patrone bis zum Anschlag ein.

Zum Ende dieses Vorgangs hin spiren Sie einen leichten Widerstand, wenn die Diise mit
den im Drucker installierten Tintennadeln zusammentrifft. Wiederholen Sie diesen Schritt
fur jede Farbe.

Vorsicht: Im Tintenpatronenschacht befinden sich scharfkantige Nadeln. Greifen Sie auf
keinen Fall mit Ihren Fingern in diesen Bereich.

Anmerkung: Der Drucker ist so konzipiert, dass die Tintenpatronen nicht in die falschen
Schéchte eingesetzt werden kdnnen. Versuchen Sie nicht, Tintenpatronen mit Gewalt in
einen falschen Schacht einzuschieben.

5 SchlieRen Sie die Tintenpatronenverriegelung.

6 SchlieRen Sie die seitliche Hauptklappe.
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Reinigung

Reinigen der AulRenflachen des Druckers

Im Laufe der Zeit kbnnen sich an den KunststoffauRenflachen des Druckers Staub, Schmutz
usw. ablagern. Sie kénnen diese Flachen bei Bedarf reinigen.

1

2

Befeuchten Sie ein sauberes, fusselfreies Tuch mit Wasser.
Wischen Sie dann mit dem Tuch vorsichtig Uiber die KunststoffaulRenflachen.

Zum Reinigen der AulRenflachen kann bei Bedarf ein Antistatik-Reiniger fir elektronische
Geréate verwendet werden.

Reinigung der Andruckrollen

Wenn das Material in den Drucker einlauft, wird es durch mehrere Rollen weitertransportiert,
die sich direkt hinter dem Materialzufiihrschacht befinden. Auf diesen Rollen kénnen sich im
Laufe der Zeit Staub oder Klebstoffriickstdnde ablagern. Sie kénnen diese Andruckrollen bei
Bedarf reinigen.

1
2

Entfernen Sie das Material aus dem Drucker.

Schalten Sie den Drucker aus.

Schalten Sie den Netzschalter an der Riickseite des Druckers aus.
Offnen Sie die obere Abdeckung.

Nehmen Sie die Rollenabdeckplatte [2] ab, indem Sie die beiden Schrauben [1] entfernen.
Schieben Sie die Platte nach aul3en und heben Sie sie dann vom Drucker ab. Da die Platte
fest in ihrer Aufnahme sitzt, kann das Herausnehmen ein wenig Kraftaufwand erfordern.
Legen Sie die Platte und die Schrauben beiseite.
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6 Reinigen Sie die Andruckrollen [3] mit einem sauberen, fusselfreien Tuch, das mit
Isopropylalkohol angefeuchtet ist. Falls erforderlich, konnen Sie die Rollen drehen, indem
Sie die Antriebsscheibe [4] bewegen.

'Y W

& l|e

e p—ta & & A 4 4 & =

[3] [4]

Anmerkung: Falls die Verwendung von Isopropylalkohol nicht ausreichend ist, kann
alternativ das Mittel Goo Gone® eingesetzt werden.

7 Positionieren Sie die Rollenabdeckplatte [2] an ihrem Einbauort und schrauben Sie die
beiden Schrauben [1] ein. Aufgrund der engen Passung der Platte kann das Einsetzen ein
wenig Kraftaufwand erfordern.

8 SchlieRen Sie die obere Abdeckung.

Reinigung des Bereichs unterhalb der Wartungspatrone

Im normalen Betrieb wird Uberschissige Tinte in der Wartungspatrone gesammelt.
Gelegentlich kénnen sich Tintentrépfchen auch aul3erhalb der Patrone im darunter liegenden
Bereich ablagern. Bei Bedarf kbnnen Sie die Wartungspatrone vortibergehend herausnehmen
und den darunter liegenden Bereich reinigen.

Anmerkung: Bewahren Sie die Wartungspatrone aus Sicherheitsgriinden auf3erhalb der
Reichweite von Kindern auf. Beim versehentlichen Verschlucken von Tinte suchen Sie bitte
unverziglich einen Arzt auf.

* Um das Austreten von Tinte aus einer gebrauchten Tintenpatrone zu vermeiden, achten
Sie bitte darauf, dass die Patrone nicht herunterféllt oder in einer schragen Position
gelagert wird. Andernfalls konnte Tinte austreten und Verschmutzungen verursachen.

* Nach dem Gebrauch der Wartungspatrone setzt sich an der Patrone Tinte ab. Handhaben
Sie die Wartungspatrone bitte mit &uf3erster Vorsicht. Die Tinte kann lhre Kleidung
verschmutzen.

Anmerkung: Tragen Sie bitte Schutzhandschuhe, um eine Verschmutzung Ihrer Hande durch
die Tinte wahrend dieses Vorgangs zu vermeiden.

1 Schalten Sie den Drucker aus.
2 Schalten Sie den Netzschalter an der Riickseite des Druckers aus.
3 Offnen Sie die untere seitliche Klappe.

4  Ziehen Sie die Wartungspatrone vorsichtig aus dem Drucker heraus. Legen Sie die
Wartungspatrone wahrend des Reinigungsvorgangs auf eine ebene Unterlage.
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5 Befeuchten Sie ein sauberes, fusselfreies Tuch mit entionisiertem (voll entsalztem)
Wasser.

Benutzen Sie bitte keine Papiertlicher, Servietten oder ahnliche Materialien, die bei der
Reinigung Fussel oder andere Riickstande hinterlassen kdnnten. Das Eindringen von
Fusseln in das Innere des Druckers kann Probleme verursachen.

6 Reinigen Sie mit dem Tuch den nun frei zuganglichen Bereich unterhalb der
Wartungspatrone im Inneren des Druckers.

7 Wenn Sie den Bereich unterhalb der Wartungspatrone gereinigt haben, setzen Sie die
Wartungspatrone wieder ein.

8 SchlieRen Sie die untere seitliche Klappe.

Reinigung der Transportbander

Gurte in der Transporteinheit transportieren das Material durch den Drucker. Gelegentlich
kénnen sich Tintentrépfchen auf diesen Transportbandern ablagern. Sie kdnnen die
Transportbander bei Bedarf reinigen.

Anmerkung: Tragen Sie bitte Schutzhandschuhe, um eine Verschmutzung Ihrer Hande durch
die Tinte wahrend dieses Vorgangs zu vermeiden.

1 Entfernen Sie das Material aus dem Drucker.

2 Offnen Sie die seitliche Hauptklappe.
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3 Fassen Sie die Transporteinheit am Griff an. Ziehen Sie die Transporteinheit dann in einer

geradlinigen Bewegung aus dem Drucker heraus.

Anmerkung: Falls die gelbe Transportsicherung der Transporteinheit installiert ist,
kénnen Sie die Einheit nicht herausnehmen. Sie miissen zunéchst die Transportsicherung
entfernen, indem Sie diese gegen den Uhrzeigersinn drehen und dann in einer
geradlinigen Bewegung herausziehen. Diese Sicherung wird tUblicherweise wahrend des
Auspackens entfernt.

Legen Sie die Transporteinheit auf einer ebenen Unterlage ab.

Befeuchten Sie ein sauberes, fusselfreies Tuch mit entionisiertem (voll entsalztem)
Wasser.

Benutzen Sie bitte keine Papiertlicher, Servietten oder &hnliche Materialien, die bei der
Reinigung Fussel oder andere Rickstande hinterlassen kdnnten. Das Eindringen von
Fusseln in das Innere des Druckers kann Probleme verursachen.
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6 Halten Sie mit einer Hand den Cutter-Rahmen [1] der Transporteinheit. Reinigen Sie mit
der anderen Hand die vier Bander der Transporteinheit mit dem Tuch.

T 111

[1]

Anmerkung: Falls die Verwendung von entionisiertem Wasser nicht ausreichend ist, kann
alternativ das Mittel Goo Gone® eingesetzt werden.

7  Sie kdnnen die Bander bei Bedarf von Hand in beiden Richtungen bewegen, um weitere
Oberflachen fir die Reinigung freizulegen. Alle vier Bander bewegen sich gleichzeitig.

8 Falls die Bander von der Reinigung noch feucht sind, lassen Sie sie vor dem Wiedereinbau
der Transporteinheit vollstandig abtrocknen.

Reinigen der Tintenpatronen-Kontakte

Wenn eine Tintenpatrone installiert ist, vom Drucker aber nicht erkannt wird, kébnnen Sie
versuchen, dieses Problem durch das Reinigen der elektrischen Anschliisse zu beheben.

Fihren Sie die folgenden Anweisungen durch, um die elektrischen Kontakte an den
Tintenpatronen zu reinigen. Auch die elektrischen Kontakte in den Tintenpatronenschéchten
des Druckers kdnnen gereinigt werden.

Anmerkung: Tragen Sie bitte Schutzhandschuhe, um eine Verschmutzung lhrer Hande durch
die Tinte wahrend dieses Vorgangs zu vermeiden.

1 Schalten Sie den Drucker aus.

2 Schalten Sie den Netzschalter an der Riickseite des Druckers aus.
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3 Offnen Sie die seitliche Hauptklappe.

Druckerwartung

5 Schieben Sie alle vier Tintenpatronen vorsichtig nacheinander aus dem Geréat heraus.
fusselfreien Tuch, das mit Isopropylalkohol angefeuchtet ist.

6 Reinigen Sie die elektrischen Kontakte der Tintenpatronen mit einem sauberen,

4  Losen Sie die beiden Tintenpatronenverriegelungen.
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7 Benutzen Sie ein ebenfalls mit Isopropylalkohol angefeuchtetes Wattestabchen, um die
Anschlusskontakte fur die Tintenpatronen im Drucker zu reinigen.

R\‘

8 Stecken Sie alle vier Tintenpatronen nacheinander in das Gerat ein und beachten Sie dabei
die auf den Patronenverriegelungen angezeigten Tintenfarben.

9 SchlieBen Sie die beiden Tintenpatronenverriegelungen.

Manuelle Reinigung des Druckkopfes

Wenn die automatisch durchgefiihrten schweren und leichten Reinigungsvorgange nicht
ausreichen, um den einwandfreien Betrieb der Diisen wiederzuherstellen, kann eine manuelle
Reinigung vorgenommen werden.

Fur diesen Vorgang sind ein sauberes, fusselfreies Tuch, entionisiertes oder destilliertes
Wasser und die originale Verpackungskappe des Druckkopfes erforderlich. Ein Reinigungstuch
ist von QuickLabel (Teilenummer 14806000) erhaltlich.

1 Entfernen Sie den Druckkopf mit Hilfe der Funktion "Druckkopf austauschen" unter der
Registerkarte "Austausch von Teilen" des QL-800-Wartungsprogramms.

Auch wenn der Druckkopf nicht ausgetauscht wird, kann diese Prozedur zum Entfernen
und Wiedereinsetzen des Druckkopfes benutzt werden.
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2 Fullen Sie die orangefarbene Verpackungskappe bis zu einer Héhe von ca. 3 mm mit

entionisiertem oder destilliertem Wasser. Legen Sie den Druckkopf in die Kappe. Lassen
Sie den Druckkopf ca. 5 Minuten lang einweichen.

Falls die orangefarbene Verpackungskappe des Druckkopfes nicht mehr vorhanden ist,
kann der Druckkopf auch mit einem fusselfreien und griindlich mit entionisiertem oder
destilliertem Wasser befeuchteten Reinigungstuch abgewischt werden. Wischen Sie den
Druckkopf nur in einer Richtung ab.

Wischen Sie den Druckkopf mit einem trockenen, fusselfreien Tuch ab, um Giberschussiges
Wasser zu entfernen. Vergewissern Sie sich, dass die elektrischen Kontakte am Druckkopf
vollstandig trocken und frei von Tinte und Wasser sind.

Setzen Sie den Druckkopf in den Drucker ein und schlief3en Sie die Verriegelung.
SchlieBen Sie die Druckkopfaustauschprozedur ab.

Einschalten nach langerem Stillstand

Falls der QL-800 zwei Wochen oder langer ausgeschaltet oder von der Stromversorgung
getrennt war, mussen Sie vor einem erneuten Druckvorgang die folgende Prozedur ausfiihren.

Anmerkung: Der Drucker schaltet sich nach acht Stunden im Leerlauf automatisch ab.

Halten Sie zum Einschalten des Gerats die Einschalttaste mindestens eine Sekunde lang

gedruckt.

——~

Der Drucker startet den Einschaltvorgang, wobei die griine LED vorubergehend blinkt.
Sobald die grine LED nicht mehr blinkt, sondern dauerhaft leuchtet, fahren Sie bitte mit
dem né&chsten Schritt fort.
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2 Starten Sie das QL-800-Wartungsprogramm.

Waébhlen Sie im Windows-Startmenu Start > Alle Programme > QuickLabel QL-800 >
QL-800-Wartungsprogramm. Hierauf erscheint eine Aufforderung zur Auswahl der
Sprache und des Druckers.

Wabhlen Sie die Displaysprache und den QL-800-Drucker aus, zu dem eine Verbindung
hergestellt werden soll. Wéahlen Sie OK.

3 Wahlen Sie die Registerkarte Reinigung.

4 Wahlen Sie die Option Vor dem Transport und folgen Sie dann den Anleitungen auf dem
Bildschirm. Wenn dieser Vorgang abgeschlossen ist, fahren Sie mit dem nachsten Schritt
fort.

5 Waéhlen Sie die Option Nach dem Transport und folgen Sie dann den Anleitungen auf dem
Bildschirm. Nach Abschluss dieses Vorgangs ist der Drucker wieder betriebsbereit.

Upgrade des Druckertreibers und der Systemprogramme

Nach einem Upgrade des Druckertreibers und des QL-800-Wartungsprogramms missen Sie
die aktualisierten Reinigungsroutinen aus dem QL-800-Wartungsprogramm auf den Drucker
anwenden.

Schalten Sie die Spannungsversorgung zum Drucker ein und stellen Sie die Verbindung vom
QL-800-Wartungsprogramm zum Drucker her. Benutzen Sie dann die Funktion
Reinigungsprozeduren aktualisieren unter der Registerkarte Reinigung. Siehe
“Aktualisierung der Reinigungsprozeduren” auf Seite 79.
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Fehlermeldungen

Fehler 1001 - Papierfuhrungsfehler

Der Drucker konnte das Material innerhalb der vorgesehenen Zeit nicht in die korrekte Position
transportieren.

Losungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéchst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Moglichkeiten
aufgefuhrt. Prifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfihrung aller L6sungsmdglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Suchen und beheben Sie einen mdglichen Materialstau.

» Falls sich ein Stau gebildet hat, schneiden Sie das Material ab. Dricken Sie die Taste
Pause/Fortsetzen und halten Sie die Taste gedriickt, um den Job abzubrechen.
Beseitigen Sie dann den Stau.

Schneiden Sie das Material sauber ab und laden Sie es erneut. Der Rest des Jobs
kann noch einmal gesendet werden.

» Falls kein Materialstau vorhanden ist, driicken Sie die Taste Pause/Fortsetzen und
halten Sie die Taste gedrickt, um den Job abzubrechen. Driicken und lI6sen Sie die
Vorschubtaste, bis das letzte gedruckte Etikett an der Materialausgabe erscheint.
Senden Sie den Druckjob noch einmal.

Fehler 1002 - Kein Material am Ladebulgel

Am Ladebugel (an dem das Material in den Drucker eingefuhrt wird) wird kein Material erkannt.
Dieser Fehler kann auch dann auftreten, wenn der Dorn zu lange frei dreht, ohne durch das
gestraffte Material gestoppt zu werden.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéchst
werden die wahrscheinlichsten Lésungen und im Anschluss daran weitere Moglichkeiten
aufgefuhrt. Prifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Losung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchflhrung aller Lésungsmdéglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Legen Sie Material ein.

2) Halten Sie die Einschalttaste gedrtickt, um den Druckjob wieder aufzunehmen. Sie kénnen
auch die Taste Pause/Fortsetzen gedrickt halten, um den Job abzubrechen.

3) Falls der Job nicht wieder fortgesetzt oder abgebrochen wird, schalten Sie den Drucker aus
und ziehen Sie den Netzstecker aus der Steckdose.
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Uberprifen Sie den Zufiihrsensor, an dem das Material in den Drucker eingefiihrt wird, und
entfernen Sie eventuelle Verschmutzungen mit einem fusselfreien Tuch.

=] o [
Falls Klebstoffreste vorhanden sind, reinigen Sie die betroffenen Bereiche mit einem
Wattestabchen, das Sie vorher mit Isopropylalkohol angefeuchtet haben.

Falls die Verwendung von Isopropylalkohol nicht ausreichend ist, kann alternativ das Mittel
Goo Gone eingesetzt werden. Verwenden Sie Goo Gone sparsam, wenn Sie Sensoren
reinigen. UbermaRiger Gebrauch kann zur Beschadigung des Sensors fiihren.

4) Vergewissern Sie sich, dass das Material am Dorn nicht zu sehr durchhangt. Vermeiden
Sie es, durchhangendes Material vom Dorn zu ziehen.

Fehler 1003 - Zu langsame Abwicklung

Der Dorn bewegt sich langsamer als erwartet.

Losungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kdnnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Mdglichkeiten
aufgefihrt. Prifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der ndchsten Losung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller Lésungsmdglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Vergewissen Sie sich, dass die Fliigelmutter am Ende des Dorns angezogen ist, indem Sie
die Mutter im Uhrzeigersinn drehen.

2) Suchen und beheben Sie eventuell vorhandene Materialstaus am Abwickeldorn.

3) Vergewissern Sie sich, dass das Material zwischen dem Materialzufihrschacht und der
Rolle nicht zu weit durchhangt. Laden Sie das Material gegebenenfalls neu.

4) Vergewissern Sie sich, dass der Aul3endurchmesser der Rolle maximal 8" (ca. 203 mm)
betragt.

5) Halten Sie die Einschalttaste gedrickt, um den Druckjob wieder aufzunehmen. Sie kénnen
auch die Taste Pause/Fortsetzen gedrtckt halten, um den Job abzubrechen.
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Fehler 1004 - Zu schnelle Abwicklung

Der Dorn bewegt sich schneller als erwartet.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Méglichkeiten
aufgefihrt. Priifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller L6sungsmdoglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Halten Sie die Einschalttaste gedrickt, um den Druckjob wieder aufzunehmen. Sie kénnen
auch die Taste Pause/Fortsetzen gedrtckt halten, um den Job abzubrechen.

Fehler 1005 - Material verbraucht

Die Materialrolle ist leer.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Méglichkeiten
aufgefihrt. Priifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller L6sungsmdoglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Legen Sie Material ein.

2) Halten Sie die Einschalttaste gedrtickt, um den Druckjob wieder aufzunehmen. Sie kdnnen
auch die Taste Pause/Fortsetzen gedrickt halten, um den Job abzubrechen.

Fehler 1006 - Cutter-Stau

Der Cutter konnte die gegentuberliegende Seite nicht erreichen oder bewegt sich nicht.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéchst
werden die wahrscheinlichsten Lésungen und im Anschluss daran weitere Moglichkeiten
aufgefuhrt. Prifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Losung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchflhrung aller Lésungsmaéglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Halten Sie die Einschalttaste am Bedienfeld mindestens drei Sekunden lang gedriickt, um
den Drucker auszuschalten. Schalten Sie den Netzschalter an der Riickseite des Druckers
aus. Entfernen Sie den Stau im Bereich des Cutters. Schalten Sie den Netzschalter an der
Rickseite des Druckers ein. Schalten Sie den Drucker ein.
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2) Falls sich der Cutter tiberhaupt nicht bewegt, nehmen Sie das Material aus dem Drucker.
Entfernen Sie die Transporteinheit und setzen Sie die Einheit anschlieBend wieder ein.
Vergewissern Sie sich, dass sie vollsténdig in den Drucker eingeschoben ist.

3) Beim Einschieben der Transporteinheit in den Drucker kommt keine elektrische
Verbindung zustande. Uberpriifen Sie beide Steckverbinder und vergewissern Sie sich,
dass deren Kontakte sauber und nicht nach innen gedruickt oder beschadigt sind.

Der Steckverbinder an der Transporteinheit ist in der folgenden Abbildung dargestellt.
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4) Uberpriifen Sie die Cutter-Baugruppe an der Transporteinheit. Vergewissern Sie sich, dass
alle Teile intakt sind. Achten Sie darauf, dass der Sicherungsring zur Befestigung des
weilRen Kunststoffzahnrads installiert ist.

5) Vergewissern Sie sich, dass der Schnitt durch das Linermaterial zwischen den Etiketten
erfolgt. Stellen Sie gegebenenfalls die Schnitt-/Stop-Position unter der Registerkarte
"Druckeinstellungen” des QL-800-Wartungsprogramms neu ein.

Fehler 1007 - Reserviert

Dieser Fehler ist reserviert (nicht zutreffend).

Fehler 1008 - Endlosmaterial ausgewahlt

Es wird versucht, eine mit Endlosmaterial nicht mogliche Operation (z. B. Vorschub eines
einzelnen Etiketts) auszufuhren.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéchst
werden die wahrscheinlichsten Lésungen und im Anschluss daran weitere Moglichkeiten
aufgefuhrt. Prifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Losung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchflhrung aller Lésungsmaéglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Drucken Sie die Einschalttaste und lassen Sie die Taste wieder los, um den Fehler zu
l6schen.
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Fehler 1009 - Material kann nicht kalibriert werden

Der Drucker kann keine TOF-Marken lesen.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Méglichkeiten
aufgefihrt. Priifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller L6sungsmdoglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Dricken Sie die Einschalttaste und lassen Sie die Taste wieder los, um den Fehler zu
[dschen.

2) Uberprifen Sie, ob das Material den Spezifikationen entspricht.

3) Diese Meldung kann beim Wechseln der Materialtypen erscheinen. Dies geschieht
beispielsweise, wenn Sie zu reflektivem Material wechseln, nachdem der vorherige
Druckjob mit Lickenmaterial ausgefiihrt wurde.

Beim Wechsel der Materialtypen sollte der Druckjob vor dem Laden des Materials an den
Drucker gesendet werden. Hierbei ergibt sich eine kurze Verzégerung, bevor aufgrund des
noch nicht geladenen Materials eine Fehlermeldung erscheint. Wéhrend dieses Zeitraums
kann das Material geladen werden. Falls das Material vor der Anzeige des Fehlers noch
nicht geladen ist, [dschen Sie den Fehler und fuhren Sie den Ladevorgang erneut durch.
Der Job geht nicht verloren.

Fehler 100A - Seitliche Hauptklappe offen

Die seitliche Hauptklappe wurde wéhrend eines Druckjobs gedffnet.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Lésungen und im Anschluss daran weitere Moglichkeiten
aufgefuhrt. Prifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Losung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchflhrung aller Lésungsmdéglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Schliel3en Sie die Abdeckung.

Halten Sie die Einschalttaste gedruckt, um den Druckjob wieder aufzunehmen. Sie kdnnen
auch die Taste Pause/Fortsetzen gedrickt halten, um den Job abzubrechen.
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2) Falls die Abdeckung geschlossen ist und der Fehler weiterhin anliegt, vergewissern Sie
sich, dass der Turschalter beim SchlieBen der Abdeckung betatigt wird. Biegen Sie den

Schalterhebel gegebenenfalls etwas nach auf3en.

Fehler 100B - Obere Abdeckung offen

Die obere Abdeckung wurde wéahrend eines Druckjobs gedffnet.

Losungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kdnnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Mdglichkeiten
aufgefuhrt. Prifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der ndchsten Losung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller Lésungsmdglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) SchlieRen Sie die obere Abdeckung.

Halten Sie die Einschalttaste gedriickt, um den Druckjob wieder aufzunehmen. Sie kdnnen
auch die Taste Pause/Fortsetzen gedrtckt halten, um den Job abzubrechen.
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2) Falls die obere Abdeckung geschlossen ist und der Fehler weiterhin anliegt, vergewissern
Sie sich, dass der Tirschalter beim Schlieen der Abdeckung betéatigt wird. Die
geschlossene Stellung der Abdeckung wird durch eine Schraube bestimmt, die als
Anschlag dient. Stellen Sie diese Schraube gegebenenfalls so ein, dass die geschlossene
Stellung der Abdeckung etwas nach unten verlagert wird.

3) Falls die obere Abdeckung geschlossen ist und der Fehler weiterhin anliegt, vergewissern
Sie sich, dass der Turschalter beim Schlie3en der Abdeckung betétigt wird. Biegen Sie den
Schalterhebel gegebenenfalls etwas nach oben.
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Fehler 100C - Wartungspatrone fehlt

Der Drucker kann die Wartungspatrone nicht erkennen.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Méglichkeiten
aufgefihrt. Priifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller L6sungsmdoglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Installieren Sie die Wartungspatrone. Falls eine Wartungspatrone installiert ist, versuchen
Sie diese noch einmal einzusetzen.

Driicken Sie die Einschalttaste und lassen Sie die Taste wieder los, um den Fehler zu
[6schen.

Fehler 100D - Transporteinheit nicht installiert

Der Drucker kann die Transporteinheit nicht erkennen.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Méglichkeiten
aufgefihrt. Priifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller L6sungsmdoglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Installieren Sie die Transporteinheit. Falls die Transporteinheit installiert ist, versuchen Sie
diese noch einmal einzusetzen.

Driicken Sie die Einschalttaste und lassen Sie die Taste wieder los, um den Fehler zu
[6schen.

Fehler 100E - Gurtantriebsmotor blockiert

Der Gurtantriebsmotor ist blockiert.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéchst
werden die wahrscheinlichsten Lésungen und im Anschluss daran weitere Moglichkeiten
aufgefuhrt. Prifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Losung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchflhrung aller Lésungsmaéglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Entfernen Sie die Transporteinheit und setzen Sie die Einheit anschlieRend wieder ein.
Vergewissern Sie sich, dass sie vollstandig in den Drucker eingeschoben ist.

2) Entfernen Sie die Transporteinheit und Uberprifen Sie die Einheit.
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Vergewissern Sie sich, dass die Beweglichkeit der Gurte nicht durch Etikettenmaterial oder
Ubermaliige Tintenablagerungen beeintrachtigt wird.

Halten Sie die Einschalttaste gedriickt, um den Druckjob wieder aufzunehmen. Sie kdnnen
auch die Taste Pause/Fortsetzen gedrtickt halten, um den Job abzubrechen.

Fehler 100F - Andruckrollenmotor blockiert

Der Andruckrollenmotor ist blockiert.

Losungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kdnnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Mdglichkeiten
aufgefuhrt. Prifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der ndchsten Losung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfliihrung aller Lésungsmdglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Uberpriifen Sie den Ladebiigel (an dem das Material in den Drucker eingefiihrt wird).

Vergewissern Sie sich, dass an den Andruckrollen oder in deren Nahe weder
Etikettenmaterial noch sonstige Fremdkdrper vorhanden sind, die die Beweglichkeit der
Rollen beeintrachtigen kénnten.

2) Reinigen Sie die Andruckrollen.

Fehler 1010 - Vakuumgeblase kdnnen nicht gestartet
werden

Im Gerat liegt ein Elektronikfehler vor.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéchst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Moglichkeiten
aufgefuhrt. Prifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfihrung aller L6sungsmdglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Halten Sie die Einschalttaste am Bedienfeld mindestens drei Sekunden lang gedriickt, um
den Drucker auszuschalten. Halten Sie die Einschalttaste dann mindestens eine Sekunde
lang gedriickt, um den Drucker wieder einzuschalten.

2) Schalten Sie den Netzschalter an der Rickseite des Druckers aus. Warten Sie drei
Sekunden. Schalten Sie dann den Netzschalter wieder ein. Schalten Sie den Drucker ein.
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Fehler 1011 - Abwickelmotor Uberstrom

Der Abwickelmotor bendétigt mehr Strom als vorhergesehen.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Méglichkeiten
aufgefihrt. Priifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller L6sungsmdoglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Suchen und beheben Sie eventuell vorhandene Materialstaus am Abwickeldorn.

Halten Sie die Einschalttaste gedriickt, um den Druckjob wieder aufzunehmen. Sie kénnen
auch die Taste Pause/Fortsetzen gedrtckt halten, um den Job abzubrechen.

Fehler 1012 - TOF-Marke nicht gefunden

Der Drucker kann keine TOF-Marken lesen.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Méglichkeiten
aufgefihrt. Priifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller L6sungsmdoglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Dricken Sie die Einschalttaste und lassen Sie die Taste wieder los, um den Fehler zu
[dschen.

2) Uberprifen Sie, ob das Material den Spezifikationen entspricht.

3) Vergewissern Sie sich, dass das Druckerprofil korrekt konfiguriert und der richtige
Sensortyp im Druckertreiber ausgewahlt ist.

Fehler 1013 - Interner Fehler

Im Gerat liegt ein Elektronikfehler vor.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéchst
werden die wahrscheinlichsten Lésungen und im Anschluss daran weitere Moglichkeiten
aufgefuhrt. Prifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Losung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchflhrung aller Lésungsmaéglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Drucken Sie die Einschalttaste und lassen Sie die Taste wieder los, um den Fehler zu
l6schen.
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2) Halten Sie die Einschalttaste am Bedienfeld mindestens drei Sekunden lang gedriickt, um
den Drucker auszuschalten. Halten Sie die Einschalttaste dann mindestens eine Sekunde
lang gedrickt, um den Drucker wieder einzuschalten.

3) Schalten Sie den Netzschalter an der Rickseite des Druckers aus. Warten Sie drei
Sekunden. Schalten Sie dann den Netzschalter wieder ein. Schalten Sie den Drucker ein.

Fehler 1014 - Interner Fehler

Im Gerat liegt ein Elektronikfehler vor.

Losungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kdnnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Mdglichkeiten
aufgefuhrt. Prifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der ndchsten Losung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller Lésungsmdglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Dricken Sie die Einschalttaste und lassen Sie die Taste wieder los, um den Fehler zu
I6schen.

2) Halten Sie die Einschalttaste am Bedienfeld mindestens drei Sekunden lang gedriickt, um
den Drucker auszuschalten. Halten Sie die Einschalttaste dann mindestens eine Sekunde
lang gedrickt, um den Drucker wieder einzuschalten.

3) Schalten Sie den Netzschalter an der Rickseite des Druckers aus. Warten Sie drei
Sekunden. Schalten Sie dann den Netzschalter wieder ein. Schalten Sie den Drucker ein.

Fehler 1015 - Interner Fehler

Im Gerat liegt ein Elektronikfehler vor.

Losungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kdnnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Mdglichkeiten
aufgefuhrt. Prifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der ndchsten Losung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfliihrung aller Lésungsmdglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Dricken Sie die Einschalttaste und lassen Sie die Taste wieder los, um den Fehler zu
I6schen.

2) Halten Sie die Einschalttaste am Bedienfeld mindestens drei Sekunden lang gedriickt, um
den Drucker auszuschalten. Halten Sie die Einschalttaste dann mindestens eine Sekunde
lang gedrickt, um den Drucker wieder einzuschalten.

3) Schalten Sie den Netzschalter an der Rickseite des Druckers aus. Warten Sie drei
Sekunden. Schalten Sie dann den Netzschalter wieder ein. Schalten Sie den Drucker ein.
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Fehler 1016 - Abwickeldorn kann nicht gespannt werden

Der Drucker kann das Material am Zufihrdorn nicht ausreichend spannen.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Méglichkeiten
aufgefihrt. Priifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller L6sungsmdoglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Suchen und beheben Sie eventuell vorhandene Probleme am Abwickeldorn.

Fehler 1017 - Timeout bei Start der Druckengine

Der Drucker konnte keine TOF-Marke erkennen, nachdem der Job gestartet wurde.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Méglichkeiten
aufgefihrt. Priifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller L6sungsmdoglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Suchen und beheben Sie einen mdglichen Materialstau.

2) Entfernen Sie die Transporteinheit und setzen Sie die Einheit anschlieRend wieder ein.
Vergewissern Sie sich, dass sie vollstandig in den Drucker eingeschoben ist.

3) Bestétigen Sie, dass die im Treiber eingestellten Etikettenabmessungen mit der
tatséchlichen EtikettengréRe tbereinstimmen.
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Fehler 1018 - Reserviert

Dieser Fehler ist reserviert (nicht zutreffend).

Fehler 1019 - Reserviert

Dieser Fehler ist reserviert (nicht zutreffend).

Fehler 101A - TOF-Kalibrierung

Der Drucker ist nicht bereit fiir die Kalibrierung.

Losungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kdnnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Mdglichkeiten
aufgefihrt. Prifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der ndchsten Losung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfliihrung aller Lésungsmdglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Dricken Sie die Taste Pause/Fortsetzen und halten Sie die Taste gedrtickt, um den Job
abzubrechen.

Driicken Sie die Einschalttaste und lassen Sie die Taste wieder los, um den Fehler zu
I6schen.

Fehler 1020 - Timeout beim Lesen in Shared Memory

In der internen Kommunikation ist ein Fehler aufgetreten.

Losungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kdnnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Mdglichkeiten
aufgefuhrt. Prifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der ndchsten Losung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller Lésungsmdglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Dricken Sie die Einschalttaste und lassen Sie die Taste wieder los, um den Fehler zu
I6schen.

2) Halten Sie die Einschalttaste am Bedienfeld mindestens drei Sekunden lang gedriickt, um
den Drucker auszuschalten. Halten Sie die Einschalttaste dann mindestens eine Sekunde
lang gedrickt, um den Drucker wieder einzuschalten.

3) Schalten Sie den Netzschalter an der Rickseite des Druckers aus. Warten Sie drei
Sekunden. Schalten Sie dann den Netzschalter wieder ein. Schalten Sie den Drucker ein.
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Fehler 1021 - Timeout beim Schreiben in Shared Memory

In der internen Kommunikation ist ein Fehler aufgetreten.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Méglichkeiten
aufgefihrt. Priifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller L6sungsmdoglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Dricken Sie die Einschalttaste und lassen Sie die Taste wieder los, um den Fehler zu
[dschen.

2) Halten Sie die Einschalttaste am Bedienfeld mindestens drei Sekunden lang gedrickt, um
den Drucker auszuschalten. Halten Sie die Einschalttaste dann mindestens eine Sekunde
lang gedriickt, um den Drucker wieder einzuschalten.

3) Schalten Sie den Netzschalter an der Riickseite des Druckers aus. Warten Sie drei
Sekunden. Schalten Sie dann den Netzschalter wieder ein. Schalten Sie den Drucker ein.

Fehler 1022 - Timeout bei Antwort aus Shared Memory

In der internen Kommunikation ist ein Fehler aufgetreten.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Méglichkeiten
aufgefihrt. Priifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller L6sungsmdoglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Drucken Sie die Einschalttaste und lassen Sie die Taste wieder los, um den Fehler zu
l6schen.

2) Halten Sie die Einschalttaste am Bedienfeld mindestens drei Sekunden lang gedriickt, um
den Drucker auszuschalten. Halten Sie die Einschalttaste dann mindestens eine Sekunde
lang gedriickt, um den Drucker wieder einzuschalten.

3) Schalten Sie den Netzschalter an der Riickseite des Druckers aus. Warten Sie drei
Sekunden. Schalten Sie dann den Netzschalter wieder ein. Schalten Sie den Drucker ein.
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Fehler 1023 - Timeout bei Systeminitialisierung

Die Druckengine war im erwarteten Zeitrahmen nicht online.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Méglichkeiten
aufgefihrt. Priifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller L6sungsmdoglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Halten Sie die Einschalttaste am Bedienfeld mindestens drei Sekunden lang gedriickt, um
den Drucker auszuschalten. Halten Sie die Einschalttaste dann mindestens eine Sekunde
lang gedriickt, um den Drucker wieder einzuschalten.

2) Schalten Sie den Netzschalter an der Riickseite des Druckers aus. Warten Sie drei
Sekunden. Schalten Sie dann den Netzschalter wieder ein. Schalten Sie den Drucker ein.

Fehler 1024 - Unerwartete Antwort von der Engine

In der internen Kommunikation ist ein Fehler aufgetreten.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Méglichkeiten
aufgefihrt. Priifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller L6sungsmdoglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Dricken Sie die Einschalttaste und lassen Sie die Taste wieder los, um den Fehler zu
[dschen.

2) Halten Sie die Einschalttaste am Bedienfeld mindestens drei Sekunden lang gedriickt, um
den Drucker auszuschalten. Halten Sie die Einschalttaste dann mindestens eine Sekunde
lang gedriickt, um den Drucker wieder einzuschalten.

3) Schalten Sie den Netzschalter an der Riickseite des Druckers aus. Warten Sie drei
Sekunden. Schalten Sie dann den Netzschalter wieder ein. Schalten Sie den Drucker ein.
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Fehler 1025 - Timeout beim Herunterfahren

Die Druckengine konnte nicht heruntergefahren werden.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Méglichkeiten
aufgefihrt. Priifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller L6sungsmdoglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Schalten Sie den Drucker mit dem Netzschalter an der Rickseite des Gerats aus.

Fehler 1030 - EEPROM kann nicht geldscht werden

Im internen EEPROM st ein Fehler aufgetreten.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Méglichkeiten
aufgefihrt. Priifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller L6sungsmdoglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Dricken Sie die Einschalttaste und lassen Sie die Taste wieder los, um den Fehler zu
[dschen.

2) Halten Sie die Einschalttaste am Bedienfeld mindestens drei Sekunden lang gedrickt, um
den Drucker auszuschalten. Halten Sie die Einschalttaste dann mindestens eine Sekunde
lang gedriickt, um den Drucker wieder einzuschalten.

3) Schalten Sie den Netzschalter an der Riickseite des Druckers aus. Warten Sie drei
Sekunden. Schalten Sie dann den Netzschalter wieder ein. Schalten Sie den Drucker ein.

Fehler 1031 - EEPROM kann nicht programmiert werden

Im internen EEPROM st ein Fehler aufgetreten.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéchst
werden die wahrscheinlichsten Lésungen und im Anschluss daran weitere Moglichkeiten
aufgefuhrt. Prifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Losung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchflhrung aller Lésungsmaéglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Drucken Sie die Einschalttaste und lassen Sie die Taste wieder los, um den Fehler zu
l6schen.
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2) Halten Sie die Einschalttaste am Bedienfeld mindestens drei Sekunden lang gedriickt, um
den Drucker auszuschalten. Halten Sie die Einschalttaste dann mindestens eine Sekunde
lang gedrickt, um den Drucker wieder einzuschalten.

3) Schalten Sie den Netzschalter an der Rickseite des Druckers aus. Warten Sie drei
Sekunden. Schalten Sie dann den Netzschalter wieder ein. Schalten Sie den Drucker ein.

Fehler 1032 - Ungtltige EEPROM-Prifsumme

Im internen EEPROM st ein Fehler aufgetreten.

Losungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kdnnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Mdglichkeiten
aufgefuhrt. Prifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der ndchsten Losung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller Lésungsmdglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Dricken Sie die Einschalttaste und lassen Sie die Taste wieder los, um den Fehler zu
I6schen.

2) Halten Sie die Einschalttaste am Bedienfeld mindestens drei Sekunden lang gedriickt, um
den Drucker auszuschalten. Halten Sie die Einschalttaste dann mindestens eine Sekunde
lang gedrickt, um den Drucker wieder einzuschalten.

3) Schalten Sie den Netzschalter an der Rickseite des Druckers aus. Warten Sie drei
Sekunden. Schalten Sie dann den Netzschalter wieder ein. Schalten Sie den Drucker ein.

Fehler 1038 - Upgrade-Storung

Beim Upgrade ist ein interner Fehler aufgetreten.

Losungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kdnnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Mdglichkeiten
aufgefuhrt. Prifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der ndchsten Losung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfliihrung aller Lésungsmdglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Dricken Sie die Einschalttaste und lassen Sie die Taste wieder los, um den Fehler zu
I6schen.

2) Halten Sie die Einschalttaste am Bedienfeld mindestens drei Sekunden lang gedriickt, um
den Drucker auszuschalten. Halten Sie die Einschalttaste dann mindestens eine Sekunde
lang gedrickt, um den Drucker wieder einzuschalten.

3) Schalten Sie den Netzschalter an der Rickseite des Druckers aus. Warten Sie drei
Sekunden. Schalten Sie dann den Netzschalter wieder ein. Schalten Sie den Drucker ein.
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Fehler 1039 - Upgrade-Storung

Beim Upgrade ist ein interner Fehler aufgetreten.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Méglichkeiten
aufgefihrt. Priifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller L6sungsmdoglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Dricken Sie die Einschalttaste und lassen Sie die Taste wieder los, um den Fehler zu
[dschen.

2) Halten Sie die Einschalttaste am Bedienfeld mindestens drei Sekunden lang gedrickt, um
den Drucker auszuschalten. Halten Sie die Einschalttaste dann mindestens eine Sekunde
lang gedriickt, um den Drucker wieder einzuschalten.

3) Schalten Sie den Netzschalter an der Riickseite des Druckers aus. Warten Sie drei
Sekunden. Schalten Sie dann den Netzschalter wieder ein. Schalten Sie den Drucker ein.

Fehler 103A - Upgrade-Storung

Beim Upgrade ist ein interner Fehler aufgetreten.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Méglichkeiten
aufgefihrt. Priifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller L6sungsmdoglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Drucken Sie die Einschalttaste und lassen Sie die Taste wieder los, um den Fehler zu
l6schen.

2) Halten Sie die Einschalttaste am Bedienfeld mindestens drei Sekunden lang gedriickt, um
den Drucker auszuschalten. Halten Sie die Einschalttaste dann mindestens eine Sekunde
lang gedriickt, um den Drucker wieder einzuschalten.

3) Schalten Sie den Netzschalter an der Riickseite des Druckers aus. Warten Sie drei
Sekunden. Schalten Sie dann den Netzschalter wieder ein. Schalten Sie den Drucker ein.
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Fehler 1040 - Jobstatus konnte nicht gelesen werden

Von der Druckengine wurde eine fehlerhafte oder unvollstédndige Jobstatusmeldung
empfangen.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Méglichkeiten
aufgefihrt. Priifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller L6sungsmdoglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Dricken Sie die Einschalttaste und lassen Sie die Taste wieder los, um den Fehler zu
[dschen.

2) Halten Sie die Einschalttaste am Bedienfeld mindestens drei Sekunden lang gedrickt, um
den Drucker auszuschalten. Halten Sie die Einschalttaste dann mindestens eine Sekunde
lang gedriickt, um den Drucker wieder einzuschalten.

3) Schalten Sie den Netzschalter an der Riuickseite des Druckers aus. Warten Sie drei
Sekunden. Schalten Sie dann den Netzschalter wieder ein. Schalten Sie den Drucker ein.

Fehler 1042 - Jobparameter kann nicht gefunden werden

Jobstatusmeldung enthélt keinen guiltigen Parameter fur den horizontalen Offset.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Méglichkeiten
aufgefihrt. Priifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller L6sungsmdoglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Drucken Sie die Taste Pause/Fortsetzen und halten Sie die Taste gedruckt, um den Job
abzubrechen. Fuhren Sie den Druckjob noch einmal aus.

2) Halten Sie die Einschalttaste gedrtickt, um den Druckjob wieder aufzunehmen. Sie kénnen
auch die Taste Pause/Fortsetzen gedrtckt halten, um den Job abzubrechen.
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Fehler 1043 - Jobparameter kann nicht gefunden werden

Jobstatusmeldung enthélt keinen giltigen Parameter fur den vertikalen Offset.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Méglichkeiten
aufgefihrt. Priifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller L6sungsmdoglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Dricken Sie die Taste Pause/Fortsetzen und halten Sie die Taste gedriickt, um den Job
abzubrechen. Fihren Sie den Druckjob noch einmal aus.

2) Halten Sie die Einschalttaste am Bedienfeld mindestens drei Sekunden lang gedrickt, um
den Drucker auszuschalten. Halten Sie die Einschalttaste dann mindestens eine Sekunde
lang gedriickt, um den Drucker wieder einzuschalten.

3) Schalten Sie den Netzschalter an der Riickseite des Druckers aus. Warten Sie drei
Sekunden. Schalten Sie dann den Netzschalter wieder ein. Schalten Sie den Drucker ein.

Fehler 1044 - Jobparameter kann nicht gefunden werden

Jobstatusmeldung enthélt keinen guiltigen TOF-Parameter.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Méglichkeiten
aufgefihrt. Priifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller L6sungsmdoglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Halten Sie die Einschalttaste gedrickt, um den Druckjob wieder aufzunehmen. Sie kénnen
auch die Taste Pause/Fortsetzen gedrickt halten, um den Job abzubrechen.

Fehler 1045 - Jobparameter kann nicht gefunden werden

Jobstatusmeldung enthélt keinen guiltigen Parameter fur den Schnitt am Ende des Jobs.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéchst
werden die wahrscheinlichsten Lésungen und im Anschluss daran weitere Moglichkeiten
aufgefuhrt. Prifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Losung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchflhrung aller Lésungsmdéglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Halten Sie die Einschalttaste gedrickt, um den Druckjob wieder aufzunehmen. Sie kénnen
auch die Taste Pause/Fortsetzen gedrtckt halten, um den Job abzubrechen.
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Fehler 1046 - Jobparameter kann nicht gefunden werden

Jobstatusmeldung enthélt keinen gultigen Parameter fir den Schnitt nach einer vorgegebenen
Druckleistung.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Méglichkeiten
aufgefihrt. Priifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller L6sungsmdoglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Halten Sie die Einschalttaste gedrickt, um den Druckjob wieder aufzunehmen. Sie kénnen
auch die Taste Pause/Fortsetzen gedrtckt halten, um den Job abzubrechen.

Fehler 1050 - Wartungspatrone ist voll

Ein Druckjob kann nicht gestartet werden, wenn die Wartungspatrone voll ist.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Méglichkeiten
aufgefihrt. Priifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller L6sungsmdoglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Installieren Sie eine neue Wartungspatrone.

2) Drucken Sie die Einschalttaste und lassen Sie die Taste wieder los, um den Fehler zu
[dschen.

3) Falls Ihr Druckermodell Uber einen Wartungspatronensensor verfligt, reinigen Sie den
Sensor und die Wartungspatrone. Wenn sich am Sensor oder an der Auf3enseite der
Wartungspatrone Tinte abgelagert hat, kann der Sensor falsche Werte ablesen.
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Offnen Sie die untere seitliche Abdeckung und nehmen Sie die Wartungspatrone heraus.
Reinigen Sie den optischen Sensor [1] im Inneren des Druckers mit einem sauberen,
fusselfreien Tuch, das mit Isopropylalkohol angefeuchtet ist.

(1]

Reinigen Sie mit einem sauberen, fusselfreien und mit Isopropylalkohol angefeuchtetem
Tuch den im Folgenden markierten Bereich der Wartungspatrone.

Setzen Sie die Wartungspatrone ein und schlie3en Sie die untere seitliche Abdeckung.
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Fehler 1051 - Nicht druckbereit

Der Drucker kann einen Druckjob im aktuellen Zustand nicht starten.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Méglichkeiten
aufgefihrt. Priifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller L6sungsmdoglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) SchlieRBen Sie die aktuelle Aufgabe ab.

Driicken Sie die Einschalttaste und lassen Sie die Taste wieder los, um den Fehler zu
I6schen.

Fehler 2001 - Fehlerhafter Druckkopf

Der Druckkopf ist beschadigt oder hat eine unzureichende elektrische Verbindung.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Méglichkeiten
aufgefihrt. Priifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller L6sungsmdoglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Entfernen Sie den Druckkopf mit Hilfe der Funktion "Druckkopf austauschen" unter der
Registerkarte "Austausch von Teilen" des QL-800-Wartungsprogramms.

Reinigen Sie die elektrischen Kontakte des Druckkopfes mit einem sauberen, fusselfreien
Tuch und Isopropylalkohol.

Fuhren Sie die Druckkopftauschfunktion bis zum Ende aus, setzen Sie dann aber den
vorher entfernten Druckkopf wieder ein.

2) Ersetzen Sie den Druckkopf.
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Fehler 2002 - Falscher Druckkopf

Der installierte Druckkopf ist fur diesen Drucker nicht geeignet.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Méglichkeiten
aufgefihrt. Priifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller L6sungsmdoglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Installieren Sie einen originalen QuickLabel-Druckkopf.

Fehler 2003 - Druckkopf fehlt

Der Druckkopf ist nicht installiert, hat eine unzureichende elektrische Verbindung oder eine
Druckkopfverriegelung wird nicht als geschlossen erkannt.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Méglichkeiten
aufgefihrt. Priifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller L6sungsmdoglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Entfernen Sie den Druckkopf mit Hilfe der Funktion "Druckkopf austauschen" unter der
Registerkarte "Austausch von Teilen" des QL-800-Wartungsprogramms.

Reinigen Sie die elektrischen Kontakte des Druckkopfes mit einem sauberen, fusselfreien
Tuch und Isopropylalkohol.

Fuhren Sie die Druckkopftauschfunktion bis zum Ende aus, setzen Sie dann aber den
vorher entfernten Druckkopf wieder ein.

2) Ersetzen Sie den Druckkopf.

Fehler 2004 - Unlizenzierter Druckkopf

Ein bestimmtes elektrisches Bauteil wird vom System nicht gefunden.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéchst
werden die wahrscheinlichsten Lésungen und im Anschluss daran weitere Moglichkeiten
aufgefuhrt. Prifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Losung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchflhrung aller Lésungsmdéglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Installieren Sie einen originalen QuickLabel-Druckkopf.
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Fehler 2005 - Unbrauchbarer Druckkopf

Ein bestimmtes elektrisches Bauteil ist flir das System nicht geeignet.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Méglichkeiten
aufgefihrt. Priifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller L6sungsmdoglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Entfernen Sie den Druckkopf mit Hilfe der Funktion "Druckkopf austauschen" unter der
Registerkarte "Austausch von Teilen" des QL-800-Wartungsprogramms.

Reinigen Sie die elektrischen Kontakte des Druckkopfes mit einem sauberen, fusselfreien
Tuch und Isopropylalkohol.

Fuhren Sie die Druckkopftauschfunktion bis zum Ende aus, setzen Sie dann aber den
vorher entfernten Druckkopf wieder ein.

2) Ersetzen Sie den Druckkopf.

Fehler 2006 - Druckkopf nicht befullt

Das Primen (Befiillen) des Druckkopfs wird nicht erkannt.

Das vorbereitende Befiillen (Primen) des Druckkopfes erfolgt, wenn Sie die Funktion "Nach
dem Transport" unter der Registerkarte "Reinigung" des QL-800-Wartungsprogramms
ausfuhren.

Losungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéchst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Moglichkeiten
aufgefihrt. Prifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der ndchsten Losung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller Lésungsmdglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Falls der Druckkopf korrekt vorbereitet und erfolgreich benutzt wurde und anschliel3end
dieser Fehler auftritt, ist der Drucker moglicherweise nach dem Primen mit dem
Netzschalter an der Rickseite des Geréts ausgeschaltet worden.

Fihren Sie die Funktion "Nach dem Transport" unter der Registerkarte "Reinigung" des
QL-800-Wartungsprogramms aus, um den Druckkopf erneut vorzubereiten. Schalten Sie
nach dem Primen des Druckers das Gerét mit der Einschalttaste am Bedienfeld aus, um
die Einstellungen zu speichern.

2) Entfernen Sie den Druckkopf mit Hilfe der Funktion "Druckkopf austauschen™ unter der
Registerkarte "Austausch von Teilen" des QL-800-Wartungsprogramms.

Reinigen Sie die elektrischen Kontakte des Druckkopfes mit einem sauberen, fusselfreien
Tuch und Isopropylalkohol.
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Fihren Sie die Druckkopftauschfunktion bis zum Ende aus, setzen Sie dann aber den
vorher entfernten Druckkopf wieder ein.

Fehler 2007 - Mit Wartung beschaftigt

Der Drucker fiihrt eine Wartung durch.

Losungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kdnnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Mdglichkeiten
aufgefuhrt. Prifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der ndchsten Losung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfliihrung aller Lésungsmdglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Warten Sie, bis der Drucker die WartungsmaRhahme beendet hat.

Fehler 2008 - Fehler der 1000er-Reihe

Der Fehler 2008 im Wartungsprogramm zeigt an, dass ein Fehler der 1000er-Reihe aufgetreten
ist oder vorab vorhanden war. Der spezifische 1000er-Fehler kann im Statusmonitor
eingesehen werden. Das Fehlerprotokoll im Wartungsprogramm speichert keine Einzelheiten
zu Fehlern der 1000er Reihe.

Fehler 2009 - Wartungsstau

Mechanische Bauteile im Druckmodul haben sich nicht bewegt.

Losungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéchst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Mdglichkeiten
aufgefihrt. Prifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der ndchsten Losung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller Lésungsmdglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Die Bewegungen des Druckmoduls lassen sich haufig am besten bei gedffneter
Abdeckung Uberprtfen. Fahren Sie den Drucker herunter, 6ffnen Sie die Abdeckung und
starten Sie den Drucker neu.

Beobachten Sie den Positionskalibrierungsvorgang sowie die beim Hochfahren
ausgefiuhrten WartungsmaRnhahmen. Hierbei lassen sich haufig Probleme beim Anheben
des Druckkopfes erkennen. Horen Sie genau hin, wenn der Drucker versucht, den
Druckkopf aus einer abgesenkten Position anzuheben. Wenn der Liftermotor blockiert ist,
kann dies oft durch ein kratzendes oder quietschendes Gerausch wahrgenommen werden.

2) Offnen Sie die obere Abdeckung und lberpriifen Sie, ob Blockierungen vorliegen.
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Offnen Sie die seitliche Hauptklappe. Entfernen Sie die Transporteinheit und tiberpriifen
Sie die Einheit. Vergewissern Sie sich, dass die Sternradbaugruppen korrekt befestigt sind.
Wenn diese Baugruppen nicht richtig befestigt oder eventuell verbogen sind, kdnnen sie
mit der Wartungsbaugruppe kollidieren und deren Bewegung verhindern.

3) Uberprifen Sie die Tintensammelleitung am Wartungsschlitten. Diese Leitung kann sich
verschieben und dadurch verhindern, dass sich der Wartungsschlitten in seine
vorgesehene Position bewegt. Die Tintensammelleitung ist mit dem Wartungsschlitten an
dem im Folgenden dargestellten Anschluss verbunden.

—

| KW

4) Mechanische Spannungen im Kabelbaum des Druckkopfes kénnen die Beweglichkeit
beeintrachtigen und das Anheben und Absenken des Druckkopfes erschweren.
Uberpriifen Sie die Verlegung des Kabelbaums.

5) Uberprifen Sie die Zahnrader des Druckkopfpositionierungsmotors.
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Die folgende Abbildung zeigt das Schneckenrad und die zum Anheben und Absenken
verwendeten Zahnrader. Vergewissern Sie sich, dass die Zahnrader korrekt fluchten und
das schwarze Kunststoffzahnrad keine Anzeichen von Beschadigungen oder deutlichem

Verschleil aufweist.

° j/ >/ 4 Yol

71 vl |
ern Sie sich, dass beide

6) Uberprifen Sie die Laufrollen an der Druckengine. Vergewiss
Rollen vorhanden sind.
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Fehler 200A - Schwarze Patrone fehlt

Die schwarze Patrone wurde nicht erkannt.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Méglichkeiten
aufgefihrt. Priifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller L6sungsmdoglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Reinigen Sie die elektrischen Kontakte der Tintenpatrone und setzen Sie die Patrone
wieder ein.

Fehler 200B - Magenta-Patrone fehlt

Die Magenta-Patrone wurde nicht erkannt.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Méglichkeiten
aufgefihrt. Priifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller L6sungsmdoglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Reinigen Sie die elektrischen Kontakte der Tintenpatrone und setzen Sie die Patrone
wieder ein.

Fehler 200C - Gelbe Patrone fehlt

Die gelbe Patrone wurde nicht erkannt.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéchst
werden die wahrscheinlichsten Lésungen und im Anschluss daran weitere Moglichkeiten
aufgefuhrt. Prifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Losung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchflhrung aller Lésungsmdéglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Reinigen Sie die elektrischen Kontakte der Tintenpatrone und setzen Sie die Patrone
wieder ein.
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Fehler 200D - Zyan-Patrone fehlt

Die Zyan-Patrone wurde nicht erkannt.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Méglichkeiten
aufgefihrt. Priifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller L6sungsmdoglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Reinigen Sie die elektrischen Kontakte der Tintenpatrone und setzen Sie die Patrone
wieder ein.

Fehler 200E - Mehrere Patronen fehlen

Mehrere Patronen wurden nicht erkannt.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Méglichkeiten
aufgefihrt. Priifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller L6sungsmdoglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Reinigen Sie die elektrischen Kontakte der Tintenpatrone und setzen Sie die Patrone
wieder ein.

Fehler 200F - Schwarze Tinte leer

Die schwarze Tintenpatrone ist leer.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéchst
werden die wahrscheinlichsten Lésungen und im Anschluss daran weitere Moglichkeiten
aufgefuhrt. Prifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Losung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchflhrung aller Lésungsmdéglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Ersetzen Sie die Tintenpatrone.
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Fehler 2010 - Magenta-Tinte leer

Die Magenta-Tintenpatrone ist leer.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Méglichkeiten
aufgefihrt. Priifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller L6sungsmdoglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Ersetzen Sie die Tintenpatrone.

Fehler 2011 - Gelbe Tinte leer

Die gelbe Tintenpatrone ist leer.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Méglichkeiten
aufgefihrt. Priifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller L6sungsmdoglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Ersetzen Sie die Tintenpatrone.

Fehler 2012 - Zyan-Tinte leer

Die Zyan-Tintenpatrone ist leer.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéchst
werden die wahrscheinlichsten Lésungen und im Anschluss daran weitere Moglichkeiten
aufgefuhrt. Prifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Losung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchflhrung aller Lésungsmaéglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Ersetzen Sie die Tintenpatrone.
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Fehler 2013 - Mehrere Tinten leer

Zwei oder mehr Tintenpatronen sind leer.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Méglichkeiten
aufgefihrt. Priifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller L6sungsmdoglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Ersetzen Sie die durch die frontseitigen LEDs angezeigten Tintenpatronen.

Fehler 2014 - TOF nicht gefunden

Die TOF-Marke wurde innerhalb des erwarteten Zeitrahmens nicht gefunden.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Méglichkeiten
aufgefihrt. Priifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller L6sungsmdoglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Vergewissern Sie sich, dass der Druckertreiber korrekt fir Ihre Etikettengré3e und den
verwendeten Sensortyp konfiguriert ist.

Fehler 2015 - Seitensequenzfehler

Der Druckjob konnte nicht starten.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéchst
werden die wahrscheinlichsten Lésungen und im Anschluss daran weitere Moglichkeiten
aufgefuhrt. Prifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Losung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchflhrung aller Lésungsmaéglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Uberpriifen Sie die Papierfiihrung auf mégliche Hindernisse und fiihren Sie den Druckjob
noch einmal aus.
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Fehler 2016 - Patronenfehler

Bei der Kommunikation mit einer Tintenpatrone ist ein Fehler aufgetreten.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Méglichkeiten
aufgefihrt. Priifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller L6sungsmdoglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Reinigen Sie die elektrischen Kontakte der Tintenpatrone und setzen Sie die Patrone
wieder ein.

Fehler 2017 - Encoderfehler

Das Material lauft nicht gleichméfig tber den Druck-Encoder.

Die Meldungen 2017 und 2100 verweisen auf denselben Fehler. Der Fehler 2017 erscheint bei
den Versionen 1.1 und héher des QL-800-Statusmonitors. Der Fehler 2100 erscheint im
Druckmonitor von CQL 7.8.

Der erste Schritt bei der Diagnose der Fehlerursache ist die Bestimmung des Zeitpunkts, an
dem die Fehlermeldung nach dem Senden des Druckjobs auftritt. Die zeitliche Abfolge der
Fehlermeldung und entsprechende Losungsmdglichkeiten werden in den folgenden
Abschnitten beschrieben.

Fehler tritt vor Beginn des Materialtransports auf

Der Fehler tritt auf, wenn sich der Druckkopf in die Druckposition bewegt, das Material aber
noch nicht fur den Beginn des Druckvorgangs vortransportiert worden ist. Dies lasst sich
Uberprtifen, indem Sie einen Druckjob senden und den Materialdorn beobachten.

1) Falls sich das Material nicht bewegt, nachdem der Druckkopf seine Druckposition erreicht
hat, empfangt der Drucker unter Umstanden beschadigte Daten.

Dies kann passieren bei der Nutzung der Custom QuickLabel-Software passieren. Als
Gegenmalinahme sollte die BildgroRe geringfugig verringert werden. Wenn die
Abmessungen lhres Etiketts beispielsweise 8” x 8" (ca. 203,2 x 203,2 mm) betragen, dann
sollten Sie ein Bild mit der GroRe 7,980" x 7,980" (ca. 202,7 x 202,7 mm) verwenden.

Fehler tritt wahrend des Drucks auf

Der Fehler tritt auf, nachdem sich der Druckkopf in die Druckposition bewegt und das Material
fur den Beginn des Druckvorgangs vortransportiert worden ist.

1) Wenn unter der Registerkarte Allgemein des Druckertreibers die Option Um 180° drehen
nicht markiert ist, markieren Sie diese Option und drucken Sie das Etikett noch einmal. Die
Drehung des Etiketts um 180 Grad kann das Auftreten dieses Fehlers verhindern.

2) Das Material wird nicht korrekt transportiert. Dies kann unter den im Folgenden genannten
Bedingungen auftreten.
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3) Die

Das Material ist lose auf der Rolle aufgewickelt. Laden Sie das Material neu und
vergewissern Sie sich, dass das Material straff auf der Rolle aufgewickelt ist.

Die Rolle ist nicht richtig auf dem Dorn befestigt. Sichern Sie die Rolle und ziehen Sie
die Fligelmutter an.

Fehlerhafte Ausrichtung von Unwinder/Rewinder - Wenn das Material nicht
rechtwinklig zum inneren Flansch des Rewinders ausgerichtet ist, korrigieren Sie ggf.
die Position des Rewinders.

Ldsen Sie die Schrauben, mit denen der Rewinder am Winkel befestigt ist.
Verschieben Sie den Rewinder in den Ausrichtschlitzen so weit nach links bzw. rechts,
bis das Material rechtwinklig zum inneren Flansch ausgerichtet ist. Ziehen Sie dann die
Schrauben fest.

Vorschubgeschwindigkeit ist nicht korrekt.

Getrocknete (klebrige) Tinte unter den Bandern der Transporteinheit bremst die
Bewegung der Bander.

4) An einem Sternrad ist eine Stérung aufgetreten.

Ein Sternrad dreht sich nicht. Ersetzen Sie das betreffende Sternrad oder die gesamte
Sternradbaugruppe.

Ein Sternrad hat sich von der Aufnahme geldst. Entfernen Sie das betreffende Sternrad
und setzen Sie es wieder ein.

Das Sternrad dreht sich im einwandfreien Betrieb leichtgangig auf dem Zapfen, der in die
Sternradkonsole einrastet. Falls die Bohrung im Sternrad zu eng ist, kann sich das Rad
nicht drehen.
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Fehler 2100 - Unspezifizierter Fehler in Papierfihrung

Das Material lauft nicht gleichméfig tber den Druck-Encoder.

Die Meldungen 2017 und 2100 verweisen auf denselben Fehler. Der Fehler 2017 erscheint bei
den Versionen 1.1 und héher des QL-800-Statusmonitors. Der Fehler 2100 erscheint im

Druckmonitor von CQL 7.8.

Detaillierte Angaben hierzu sind den Entstérungshinweisen fiir den Fehler 2017 zu entnehmen.
Siehe “Fehler 2017 - Encoderfehler” auf Seite 134.

Fehler 3XXX - Softwarekommunikationsfehler

Fehler im 3000er Bereich zeigen Probleme in der Softwarekommunikation an.

LOosungen

Die folgenden Losungswege beschreiben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Zunéachst
werden die wahrscheinlichsten Losungen und im Anschluss daran weitere Méglichkeiten
aufgefiihrt. Priifen Sie nach der Durchfiihrung jeder empfohlenen Lésung, ob das Problem
damit behoben ist. Wenn das Problem nicht beseitigt ist, fahren Sie mit der nachsten Lésung
fort. Falls das Problem auch nach Durchfiihrung aller L6sungsmdoglichkeiten weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an den Technischen Support.

1) Wenden Sie sich an unseren Technischen Support.
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Entfernen eines Materialstaus

Falls es wahrend eines Druckjobs zu einem Materialstau kommt, leuchtet die rote Fehler-LED
an der Vorderseite des Gerats auf und im Statusmonitor erscheint eine entsprechende
Fehlermeldung.

Anmerkung: Nach dem Beheben eines Materialstaus missen Sie die vor dem Auftreten des
Staus nicht vollstandig gedruckten Etiketten noch einmal drucken.

Vorsicht: Gehen Sie beim Beheben eines Materialstaus vorsichtig vor. Der Drucker enthalt
empfindliche Bauteile, die durch Schmutz, Stof3, ibermafRige Krafteinwirkung usw. beschadigt
werden kdnnen.

1 Wenn das Material an der Vorderseite des Druckers heraustransportiert wird, fihren Sie
einen manuellen Schnitt aus, indem Sie die Schnitt-Taste mindestens eine Sekunde lang

gedruckt halten.

——~

3 Schalten Sie den Netzschalter an der Riickseite des Druckers aus.

2 Schalten Sie den Drucker aus.

4 Offnen Sie die obere Abdeckung und die seitliche Hauptklappe.

5 Uberprufen Sie den Drucker und stellen Sie fest, wo sich der Stau befindet. Nach dem
Offnen der oberen Abdeckung und der seitlichen Hauptklappe ist der Materialtransportweg
zum gréf3ten Teil einsehbar.
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6 Entfernen Sie die Einlauffiihrung. Diese Fuhrung befindet sich an der Transporteinheit in
der Néhe der Materialklemmvorrichtung.

Falls die Einlauffihrung mit Schrauben befestigt ist, nehmen Sie die Fihrung nach
dem Lésen der beiden Schrauben ab.

Ist die Fiihrung mit Magneten befestigt, kbnnen Sie das Teil einfach abnehmen.

Schneiden Sie das Material unter der Einlauffihrung sorgfaltig ab. Sie kbnnen dabei das
Material mit einer Schere oder einem Messer anschneiden und den Rest mit der Hand

abreif3en.

Vorsicht: Gehen Sie beim Abschneiden von Material innerhalb des Druckers duf3erst
vorsichtig vor. Schneiden Sie nicht in unmittelbarer Nahe von Tintenleitungen,

Transportbéandern oder Kabeln.
Heben Sie den Griff an, um die Andruckrollen zu 6ffnen. Entfernen Sie dann das Material
aus dem Drucker.

il | 2]

9 Lassen Sie den Griff los, um die Andruckrollen wieder in ihre normale Position zu bringen.
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10 Fassen Sie die Transporteinheit am Griff an. Ziehen Sie die Transporteinheit dann in einer
geradlinigen Bewegung aus dem Drucker heraus.

Anmerkung: Falls die gelbe Transportsicherung der Transporteinheit installiert ist,
kénnen Sie die Einheit nicht herausnehmen. Sie miissen zunéchst die Transportsicherung
entfernen, indem Sie diese gegen den Uhrzeigersinn drehen und dann in einer
geradlinigen Bewegung herausziehen. Diese Sicherung wird tUblicherweise wahrend des
Auspackens entfernt.

11 Die nachsten Schritte hangen davon ab, wo sich der Materialstau befindet. Einzelheiten
hierzu entnehmen Sie bitte dem entsprechenden Abschnitt.

* Andruckrollen - Siehe “Entfernen eines Materialstaus an den Andruckrollen” auf Seite
140.

« Transporteinheit - Siehe “Entfernen eines Materialstaus in der Transporteinheit” auf
Seite 142.

* Transportbereich - Siehe “Entfernen eines Materialstaus im Transportbereich
innerhalb des Druckers” auf Seite 144.
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12

13
14

15

16

Bauen Sie die Einlauffiihrung nach dem Beheben des Materialstaus wieder an der
Transporteinheit an.

e Falls die Einlauffuhrung mit Schrauben gesichert ist, befestigen Sie die Fihrung mit
den beiden Schrauben.

» Ist die FUhrung mit Magneten befestigt, kénnen Sie das Teil einfach einrasten.

Setzen Sie die Transporteinheit wieder ein.

SchlieRBen Sie die obere Abdeckung und die seitliche Hauptklappe, falls diese geoffnet
sind.

Schalten Sie den Drucker ein.

Laden Sie das Etikettenmaterial neu.

Entfernen eines Materialstaus an den Andruckrollen

1

Nehmen Sie die Materialrolle aus dem Drucker. Schneiden Sie das Material mit einer
Schere nah an der Rolle ab, um diese entfernen zu kénnen.

Schalten Sie den Drucker aus.
Schalten Sie den Netzschalter an der Riickseite des Druckers aus.

Uberpriifen Sie den Bereich um die Andruckrollen bei geéffneter oberer Abdeckung. Falls
das gestaute Material direkt zugénglich ist, entfernen Sie es.
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5 Befindet sich der Stau zwischen den Andruckrollen, kénnen Sie eine Abdeckplatte
entfernen, um an die Rollen zu gelangen.

a) Nehmen Sie die Rollenabdeckplatte [2] ab, indem Sie die beiden Schrauben [1]
entfernen. Schieben Sie die Platte nach au3en und heben Sie sie dann vom Drucker
ab. Da die Platte fest in ihrer Aufnahme sitzt, kann das Herausnehmen ein wenig
Kraftaufwand erfordern. Legen Sie die Platte und die Schrauben beiseite.

b) Falls erforderlich, kdnnen Sie die Rollen [3] drehen, indem Sie die Antriebsscheibe [4]
bewegen. Entfernen Sie das gestaute Material, wenn es zuganglich ist.

'Y

NS/

o E

g p—to & & A4 4 8 =

[3] [4]

c) Positionieren Sie die Rollenabdeckplatte [2] an ihrem Einbauort und schrauben Sie die

beiden Schrauben [1] ein. Aufgrund der engen Passung der Platte kann das Einsetzen
ein wenig Kraftaufwand erfordern.
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Entfernen eines Materialstaus in der Transporteinheit

Anmerkung: Vor dem Entfernen der Transporteinheit vergewissern Sie sich bitte, dass das
Material an der Materialausgabe und unter der Einlauffihrung abgeschnitten worden ist. Siehe
“Entfernen eines Materialstaus” auf Seite 137.

1

2

Legen Sie die Transporteinheit auf einer ebenen Unterlage ab.
Falls das gestaute Material direkt zuganglich ist, entfernen Sie es.

Befindet sich der Stau unter einer der Sternradbaugruppen, entfernen Sie die betreffende
Baugruppe.

a) Wenn Sie die Sternradbaugruppe neben der Materialzufiihrung entfernen, missen Sie

zunachst einen Sensorkabelbaum abziehen. Dieser Kabelbaum verbindet den Sensor
an der Sternradbaugruppe mit dem Encodersensor.

Bei neueren Modellen wird dieser Kabelbaum durch eine Abdeckung geschutzt.
Entfernen Sie die Abdeckung durch Lésen der beiden Schrauben. Ziehen Sie dann den
Kabelbaum ab.

Anmerkung: Gehen Sie bei Arbeiten in der Nahe der Encoderscheibe auf3erst
vorsichtig vor. Die Encoderscheibe ist ein empfindliches Bauteil, das durch Schmutz,
Kratzer usw. beschadigt werden kann.
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b) Entfernen Sie die betreffende Sternradbaugruppe durch Lésen der Schrauben. Jede
Baugruppe ist mit vier Schrauben gesichert.

/ 14347412 (8)

42916110 T

c) Entfernen Sie das gestaute Material.

d) Uberprifen Sie samtliche Sternrader der Baugruppe. Vergewissern Sie sich, dass die
Réader auf den Zapfen frei beweglich und die Zapfen in die Aufnahmekonsole
eingerastet sind. Falls ein Sternrad nicht korrekt ausgerichtet ist oder sich geldst hat,
entfernen Sie das Sternrad und den zugehérigen Zapfen. Setzen Sie das Rad dann
wieder in die Konsole ein.

e) Bauen Sie die betreffende Sternradbaugruppe wieder ein, indem Sie die vier
Schrauben anziehen. Vergewissern Sie sich, dass die Sternradkonsole gerade und
korrekt ausgerichtet ist.
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f)  Wenn Sie die Sternradbaugruppe neben der Materialzufiihrung einbauen, missen Sie
auch den Sensorkabelbaum wieder einstecken.

Falls Sie mit einem neueren Modell arbeiten, installieren Sie den Kabelbaum unter der
Schutzabdeckung. Ziehen Sie dann die beiden Schrauben der Abdeckung an.

Vorsicht: Vermeiden Sie ein zu starkes Anziehen dieser Schrauben. Die Schrauben
sollten lediglich an der Abdeckung anliegen. Zu starkes Anziehen kann zu den Fehlern
2017 / 2100 fuhren.

Entfernen eines Materialstaus im Transportbereich innerhalb
des Druckers

1
2
3

Schalten Sie den Drucker aus.
Schalten Sie den Netzschalter an der Rickseite des Druckers aus.

Uberpriifen Sie das Geh&useinnere des Druckers. Wenn die Transporteinheit entfernt ist,
konnen Sie Materialstaus innerhalb des Druckers leicht erkennen.

Falls das gestaute Material direkt zuganglich ist, entfernen Sie es.

Befindet sich der Stau weiter oben im Bereich des Druckkopfes, heben Sie den Druckkopf
mit der Hand an und bewegen Sie den Wartungsschlitten.

Vorsicht: Die folgenden Anleitungen missen in moglichst kurzer Zeit ausgefiihrt werden.
Wenn der Druckkopf zu lange in nicht abgedeckter Stellung bleibt, trocknen die
Tintendiisen aus.

a) Drehen Sie das Schneckenrad entgegen dem Uhrzeigersinn, um den Druckkopf
anzuheben.

\\ -,
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b) Schieben Sie den Wartungsschlitten vom Druckkopf weg und zur Klemmvorrichtung an
der Materialzufiihrung hin.

c) Entfernen Sie das gestaute Material, wenn es zugénglich ist.

d) Schalten Sie den Drucker ein. Der Druckkopf und der Wartungsschlitten werden beim
Hochfahren automatisch justiert und der Druckkopf in die abgedeckte Stellung bewegt.

Bekannte Probleme

Drucken von variablen Daten auf Endlosmaterial fiuhrt zum

Vorschub von leerem Material
Dieses Problem wird beim Drucken unter den folgenden Bedingungen verursacht:

» Unter der Registerkarte Material des Druckertreibers ist die Option Kein als Sensor-Typ
(Endlosmaterial) ausgewahilt.

» Der Druckjob enthalt Etiketten mit variablen Daten wie beispielsweise Barcodes oder
fortlaufende Nummer, die sich wahrend des Druckvorgangs andern.

Wenn beim Drucken unter diesen Bedingungen keine weiteren zu druckenden Daten
vorhanden sind, geht der Drucker nicht in den Pausemodus, um den Eingang weiterer Daten
abzuwarten. Stattdessen transportiert das Gerat wie bei einem Druckvorgang weiterhin
Material vor. Hierdurch kdnnen unter Umstanden langere Abschnitte mit unbedrucktem
Material entstehen.

Aktivieren Sie zur Behebung dieses Problems die Option Puffer unter der Registerkarte
Allgemein des Druckertreibers. Der gesamte Job wird vor dem Versand an den Drucker im
Spooler abgelegt.
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Dieses Problem tritt nicht auf, wenn die Optionen Licke oder Reflektiv als Sensor-Typ
verwendet werden. Der Drucker geht automatisch in den Pausemodus und nimmt den
Druckvorgang erst beim Empfang von Daten wieder auf. Es tritt auch beim Drucken von
statischen Etiketten nicht auf.

Verwandte Themen:
- “Konfiguration von allgemeinen Optionen” auf Seite 52
- “Konfiguration von Materialoptionen” auf Seite 56

Farbverschiebungen oder Tropfchenbildung wahrend des

Drucks

Dieses Problem wird durch das Austreten von Tinte oder einen zu hohen Luftanteil in den
Tintenleitungen im Inneren des Druckers verursacht.

Fuhren Sie zur Behebung dieses Problems die folgenden Schritte aus:

» Brechen Sie den Druckjob ab und fuhren Sie einmalig die Sequenz “Drucker fur den
Transport vorbereiten” aus. Ein tatsachlicher Transport des Druckers ist nicht erforderlich.
Siehe “Vorbereitung auf den Transport” auf Seite 80.

* Resume printer use. Falls das Problem weiterhin besteht oder erneut auftritt, fihren Sie die
Prozedur “Wechseln der Druckkopfbaugruppe” aus und tauschen Sie den installierten
Druckkopf oder setzen Sie diesen Druckkopf anschlieRend wieder in den Drucker ein.
Siehe “Wechseln des Druckkopfes” auf Seite 84.

« Fahren Sie mit der Benutzung des Druckers fort. Falls das Problem weiterhin besteht,
wenden Sie sich bitte an unseren Technischen Support.

Einschalten bei gedffneter seitlicher Hauptklappe fihrt zu

unvollstandiger Initialisierung

Beim Einschalten des Druckers werden die im Drucker befindlichen Komponenten initialisiert
und fur die Nutzung vorbereitet. Wahrend der Drucker diesen Vorgang ausfihrt, kbnnen Sie
horen, wie diese Komponenten mechanisch eingestellt werden. Falls jedoch die seitliche
Hauptklappe gedéffnet ist, kann dieser Vorgang unterbrochen werden und der
Initialisierungsprozess fehlschlagen.

Dieser Zustand wird nicht durch eine Fehlermeldung angezeigt. Der Initialisierungsprozess
stoppt und lediglich der Pumpenmotor arbeitet weiter. Um dieses Problem zu beheben,
vergewissern Sie sich, dass die seitliche Hauptklappe vor dem Einschalten des Druckers
geschlossen ist.

Beheben von USB-Installationsproblemen unter Windows

7/8/10

Wenn Sie den Druckertreiber Giber USB installieren, fiihren Sie zunachst den
Installationsassistenten aus und schlief3en Sie dann den Drucker iiber das USB-Kabel an lhren
PC an.

Falls Sie das USB-Kabel anschlieRen, bevor Sie den Installationsassistenten ausfiihren, wird
der Drucker von Windows 7, Windows 8 und Windows 10 nicht korrekt erkannt. In diesem Fall
erscheint der QL-800 als “nicht spezifiziertes” Element im Fenster "Gerate und Drucker".
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Im Folgenden wird beschrieben, wie Sie dieses Problem beheben kénnen. Diese Prozedur
geht davon aus, dass Sie den Druckertreiber bereits installiert haben.

Anmerkung: Dieser Vorgang erfordert den Zugang mit Administratorberechtigung unter

Windows.

1 Offnen Sie das Fenster "Gerate und Drucker".

[E=R

(_Ji_) [ v Sptemstevering » Hasdware und Sound » Gerste und Drucker « [ g I| Gerore und Druckerat

Gerdt hinndiigen Drucker hinzufiigen
Uniter Windows kriren erweiterte Gerstesyrmi

# Drucker und Faxgerdte (3)

!
oy, L/
S oeri

+ Gerdte (4

! “*j
Hicht-PnP-Monit Wiware Virtusl
or (Standard) USB Mouse

4 Nicht angeqgeben (1)

©

!
QuackLabel
QL-800

7 8 Elemente

=

whe undd <informationen aus dem [nternet angezeigl werden, Klicken Sie sum Andern hier...

/
=

Microseft XPS
Document Writer

"

=

Whdware, Vidware WIN-MOMBGFFN
Wirtusl 5 5CH T
Dk Devce

]

~ ] Y

x

2 Kilicken Sie in der Liste der nicht spezifizierten Elemente mit der rechten Maustaste auf den
QuickLabel QL-800. Wahlen Sie dann Eigenschaften. Hierauf erscheint das Fenster
QuickLabel QL-800-Eigenschaften. Wahlen Sie die Registerkarte Hardware.

(. Eigens

Algemein | Hardware

chaften von Quicklabel QL-800 =

Quicklabel GL-200

Grdtefuristionen.
Name Ty
[aEws Anders Gerste
{15 Guickibel GLEDD Anders Gerdte
# USB-Druckenunterstitzung USE-Controller
§ USBVsbundgerat USB-Cortroller

Ort;

Gerstefunktionszusammenfassung

Hersteller: Unbekannt

Geratestatus:  Das Gerat funktioniert einwandfrei

USEB-Druckerurterstitzung

QL-800 Bedienungsanleitung
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Eigenschaften von QuickLabel SystemsQuickLabel QL-800 (=l

Algemsin | Treiber | Details
J} QuickLabel QL-800
o)

Gerstetyp Andere Gerte
Hersteller Unbekanrt
Ot USE Druckenurterstitzung
Geratestatus
Das Gerat funktioniett einwandfrei P

%) Einstellungen andem

Eigenschaften von QuickLabel SystemsQuickLabel QL-800 (=l

Allgemein | Treiber | Details

J} QuickLabel QL-800
D

Treiberanbieter:  Unbekannt

Treiberdstum: Nicht verfughar
Treiberversion:  Nicht verfigbar

Signsturgeber:  Nicht digital signiet

Treiberdetails Einzelheiten Uber Treiberdatsien anzeigen
[Treiber aktusiiizren .| Treibersaftware fiir dieses Gerdt aktualiseren

————————| Vorherigen Treiber verwenden, falls das Geral
Lomeng i nach der Treiberaktualisierung nicht
ordnungsgem3k funktioniert

Das ausgewshhe Gerdt deaitiviersn.
Treiber deinstallieren (Erweitert)

3 Wabhlen Sie QuickLabel QL-800 und anschlie3end die Option Eigenschaften. Hierauf
erscheint das Eigenschaften-Fenster. Wahlen Sie die Registerkarte Allgemein.

4 Wahlen Sie Einstellungen andern. Wahlen Sie dann die Registerkarte Treiber.

5 Wabhlen Sie Treiber aktualisieren. Wenn Sie hierzu aufgefordert werden, wéahlen Sie die
Option Automatisch nach aktualisierter Treibersoftware suchen. Windows sucht den
Treiber auf lnrem System und erstellt ein Druckerelement.

148

QL-800 Bedienungsanleitung



Fehlerbehebung

Behebung von Problemen bei der USB-Kommunikation

Bei der USB-Kommunikation auftretende Probleme kdnnen dazu fiihren, dass Sie keine
Verbindung zwischen dem Drucker und dem QL-800-Wartungsprogramm, dem Statusmonitor
oder der Custom QuickLabel-Software herstellen kénnen.

In einem solchen Fall erscheint im Treibereigenschaften-Fenster (iber dem Druckersymbol ein
Warnhinweis.

== Eigenschaften von Quicklabel QL-800 X
Aligemein  Hardware

._5"'_;. Cuicklabel QL-800

Geratefunktionen:

Name Typ

[ Quick Label GL-300 Drucker

[ QuickLabel QL-800 Druckwartes...
9 USB-Druckenunterstitzung USB-Controller
'_ UISB-Verbundgerat USB-Controller
¥ USBCOMM Device Driver USB-Controller

Geratefunktionszusammenfassung
Hersteller: Memjet
Speicherot:  0000.0014.0000.002.002.001.000.000.000

Geratestatus:  Das Gerat funktioniert einwandfrei.

0K Abbrechen Ubemehmen
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Gehen Sie bei der Behebung von USB-Kommunikationsproblemen wie im Folgenden
beschrieben vor.

Anmerkung: Dieser Vorgang erfordert den Zugang mit Administratorberechtigung unter
Windows.

1 Offnen Sie das Geratemanager-Fenster.

& Gerite-Manager - O X
Datei  Aktion  Ansicht 7
e« = B Hm =

== |DE ATA/ATAPI-Controller ~
s Laufwerke

@ Méuse und andere Zeigegerate

[ Monitore

I Netzwerkadapter

I Prozessoren

Fif Secure biometrics devices

23 Sensor /0 devices

Sicherheitsgerate

Srnartcard-Leser
Softwaregerite
G Speichercontroller
Em Systemgerite

v ' USB-Controller

§ Generischer USB-Hub

Generischer USB-Hub

Intel(R) USE 3.0 eXtensible-Hostcontroller - 1.0 (Microsoft)
Realtek USB 2.0 Card Reader

USBCOMM Device Driver

USE-Druckerunterstitzung

USE-Root-Hub (USE 3.0)

USE-Verbundgerat

USB-Verbundgerat

USE-Verbundgerat

= WSD-Druckanbieter <

2 Offnen Sie das Aufklappmenii "USB-Controller".
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3 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf USBCOMM-Geréatetreiber und wahlen Sie die
Option Treiber aktualisieren. Sie werden aufgefordert, die gewiinschte Methode fir die
Suche auszuwahlen. Wahlen Sie die Option Auf dem Computer nach Treibersoftware
suchen. Hierauf 6ffnet sich das Fenster "Auf dem Computer nach Treibersoftware

suchen".

~—

B Treiber aktualisieren — USBCOMM Device Driver

Computer nach Treibern durchsuchen

An diesem Ort nach Treibern suchen:

| hd Durchsuchen...

Unterordner einbeziehen

—» Aus einer Liste verfligbarer Treiber auf meinem Computer auswéhlen
Diese Liste enthélt verfigbare Treiber, die mit dem Gerdt kompatibel sind, und alle Treiber in derselben
Kategorie wie das Gerit.

Weiter Abbrechen

4 Wahlen Sie die Option Aus einer Liste von Geratetreibern auf dem Computer
auswahlen. Hierauf erscheint das Gerateauswahlfenster.

L

B Treiber aktualisieren — USBCOMM Device Driver

Wahlen Sie den fiir diese Hardware zu installierenden Geréatetreiber.

- Wahlen 5ie den Hersteller und das Modell der Hardwarekomponente, und klicken Sie auf
= "Weiter", Klicken Sie auf "Datentrdger”, wenn Sie Ober einen Datentrager verflgen, der den
erforderlichen Treiber enthalt,

Kompatible Hardware anzeigen

Modell

[E] USBCOMM Device Driver

=) Dieser Treiber verfiigt dber eine Datentriger...

Warum ist Treibersignierung wichtig?

Abbrechen

5 Waéhlen Sie den USBCOMM-Geréatetreiber. Wéahlen Sie dann Weiter und fuhren Sie die
auf dem Bildschirm angegebenen Anweisungen aus, um diesen Vorgang durchzufuhren.
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Identifizierung und Behebung von Problemen beim
Vorbereiten ("Priming") des Druckkopfes

Das Priming des Druckers erfolgt, wenn Sie eine der folgenden Funktionen verwenden:

* Funktion Nach dem Transport unter der Registerkarte Reinigung des
QL-800-Wartungsprogramms

» Funktion Nach dem Versand unter der Registerkarte Reinigung des
QL-800-Wartungsprogramms

* Funktion Druckkopf austauschen unter der Registerkarte Austausch von Teilen des
QL-800-Wartungsprogramms

Der erfolgreiche Abschluss des Priming lasst sich durch das Offnen der oberen Abdeckung und
die Uberpriifung der im Folgenden dargestellten Tintenleitungen erkennen. Wenn die funf
Leitungen mit Tinte gefullt sind, ist der Drucker erfolgreich vorbereitet.

Falls die Tinte nicht in allen Leitungen sichtbar ist, wurde das Priming nicht erfolgreich
abgeschlossen. Benutzen Sie in diesem Fall nicht erneut eine der Priming-Funktionen, da
andernfalls die Tinte Uberlaufen koénnte.

Stattdessen missen Sie gegebenenfalls eine erweiterte Druckkopfvorbereitung unter
Anleitung unseres Technischen Supports vornehmen. Nach Abschluss dieser erweiterten
Druckkopfvorbereitung kénnen Sie das Priming des Druckkopfes mit Hilfe der Funktion Nach
dem Transport unter der Registerkarte Reinigung im QL-800-Wartungsprogramms
durchfihren.

Anmerkung: Die erweiterte Druckkopfvorbereitung verbraucht Tinte. Bitte verwenden Sie
diese Funktion nur bei Bedarf und unter Anleitung unseres Technischen Supports.
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Vor der Installation des Rewinders

Bitte beachten Sie vor der Installation des Rewinders die folgenden Vorsichtsmafinahmen.

» Die FulRe des Rewinders missen komplett aufliegen. Der Rewinder muss immer
waagerecht aufgestellt sein.

» Der Rewinder muss in der gleichen Héhe wie der Drucker installiert werden.

» Der Rewinder wiegt ca. 11,3 Kilogramm. Wenn der Rewinder auf einem Arbeitstisch, einem
Schreibtisch oder einer ahnlichen Oberflache aufgestellt wird, muss diese Flache
geniigend Stabilitat und Tragfahigkeit fir das Gewicht des Druckers, des Rewinders und
des Rollenmaterials gewahrleisten. Empfohlen wird hierfiir ein Tisch mit einer Tragfahigkeit
von mindestens 68 kg.

» Der Rewinder und der zugehérige Winkel benétigen eine Stellflache von 356 mm (Lange)
x 534 mm (Breite).

» Drehen Sie den Aufwickeldorn des Rewinders nicht von Hand, um das Material
aufzuwickeln. Das Drehen des Dorns von Hand kann zur Beschadigung des Rewinders
fuhren.
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Installation des Rewinders

Die folgenden Anweisungen beschreiben, wie der Rewinder zu installieren ist. Bitte beachten
Sie bei diesem Vorgang die folgende Abbildung.

Anmerkung: Die folgenden Anleitungen gehen davon aus, dass Sie nur den optionalen
Rewinder verwenden. Falls Sie auch den ebenfalls optionalen Unwinder benutzen,
unterscheidet sich der Installationsvorgang. Siehe “Installation des Rewinders bei Verwendung
des externen Unwinders” auf Seite 156.

1 Vergewissern Sie sich, dass sich der Netzschalter [6] des Rewinders in der Stellung OFF
befindet.

2 Schalten Sie den Drucker aus. Schalten Sie den Netzschalter an der Riickseite des

Druckers aus.

3 Nehmen Sie die Zubehérabdeckung [1] ab, indem Sie die beiden oberen Schrauben [2] und

die beiden unteren Schrauben [3] entfernen.

Anmerkung: Die oberen und unteren Schrauben haben unterschiedliche Abmessungen.
Bewahren Sie diese Schrauben getrennt voneinander auf, um den korrekten spateren
Wiederanbau zu gewahrleisten.

4 Richten Sie den Rewinder-Winkel [4] wie dargestellt aus. Stecken Sie die Zungen des

Winkels in den Drucker und richten Sie die Zungen zu den unteren Montagebohrungen fur
die Zubehotrabdeckung aus.

5 Bauen Sie die Zubehérabdeckung [1] den beiden oberen Schrauben [2] und den beiden

unteren Schrauben [3] wieder an. Die unteren Schrauben sichern die Zungen des
Rewinder-Winkels [4].
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6 Entfernen Sie die beiden Schrauben vom Rewinder [5].

7 Richten Sie den Rewinder [5] zum Rewinder-Winkel [4] aus. Vergewissern Sie sich, dass
die Befestigungsbohrungen der Schrauben mit den Langléchern im Winkel fluchten.

8 Setzen Sie die beiden Schrauben durch die Langlocher des Winkels [4] und in den
Rewinder [5] ein.

Anmerkung: Ziehen Sie die Schrauben jetzt noch nicht fest an. Das Anziehen der
Schrauben erfolgt erst, nachdem die korrekte Ausrichtung im Abwickelvorgang
sichergestellt worden ist.

9 Stecken Sie das Netzkabel in die Eingangsbuchse des Rewinders ein. Stecken Sie den
Netzstecker in eine Netzsteckdose ein.

10 Schalten Sie den Netzschalter an der Riickseite des Druckers ein. Schalten Sie den
Drucker ein.
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Installation des Rewinders bei Verwendung des externen
Unwinders

Die folgenden Anweisungen beschreiben die Installation des Rewinders, wenn auch der

externe Unwinder verwendet wird. Bitte beachten Sie bei diesem Vorgang die folgende
Abbildung.

Anmerkung: Die folgenden Anleitungen gehen davon aus, dass Sie sowohl den optionalen
Rewinder als auch den externen Unwinder verwenden. Falls Sie nur den Rewinder benutzen,
unterscheidet sich der Installationsvorgang. Siehe “Installation des Rewinders” auf Seite 154.

1 Vergewissern Sie sich vor der Installation des Rewinders, dass der externe Unwinder
korrekt installiert ist. Siehe “Installation des externen Unwinders” auf Seite 162.

2 Bewahren Sie den Rewinder-Montagewinkel auf, falls dieser spater noch einmal bengtigt
wird.

Der im Lieferumfang des Rewinders enthaltene Winkel wird wahrend dieses Vorgangs
nicht bendtigt. Der Rewinder wird stattdessen an der Vorderseite des Unwinder-Winkels
befestigt.

Anmerkung: Werfen Sie den Rewinder-Montagewinkel nicht weg. Sie benétigen dieses
Teil zum Installieren des Rewinders, wenn der externe Unwinder nicht benutzt wird.

3 Vergewissern Sie sich, dass sich der Netzschalter [1] des Rewinders in der Stellung OFF
befindet.

4  Entfernen Sie die beiden Schrauben vom Rewinder [2].

5 Richten Sie den Rewinder [2] zum Unwinder-Winkel [3] aus. Vergewissern Sie sich, dass
die Befestigungsbohrungen der Schrauben mit den Langléchern im Winkel fluchten.
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6 Setzen Sie die beiden Schrauben durch die Langlécher des Winkels [3] und in den
Rewinder [2] ein.

Anmerkung: Ziehen Sie die Schrauben jetzt noch nicht fest an. Das Anziehen der
Schrauben erfolgt erst, nachdem die korrekte Ausrichtung im Abwickelvorgang
sichergestellt worden ist.

7 Stecken Sie das Netzkabel in die Eingangsbuchse des Rewinders ein. Stecken Sie den
Netzstecker in eine Netzsteckdose ein.

Aufwickeln von Etiketten

Der Rewinder wickelt das aus dem QL-800 herauskommende bedruckte Material automatisch
auf Rollen auf. Der Einstellprozess fir das Aufwickeln der Etiketten erfordert einen leeren
Etikettenkern und Klebeband.

Anmerkung: Drehen Sie den Aufwickeldorn des Rewinders nicht von Hand, um das Material
aufzuwickeln. Das Drehen des Dorns von Hand kann zur Beschadigung des Rewinders fuhren.

1 Vergewissern Sie sich, dass sich der Netzschalter [3] des Rewinders in der Stellung OFF
befindet.

[2]

[3]

2 Drehen Sie die Schraube [6] entgegen dem Uhrzeigersinn, um den Rollentragarm [7] zu
I[6sen und abzunehmen.
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10

Drehen Sie den Einstellknopf [4] des Rewinder-Dorns entgegen dem Uhrzeigersinn, um
den Dorn zu lésen.

Nehmen Sie den aul3eren Flansch [2] vom Dorn ab.
Setzen Sie einen leeren Etikettenkern auf den Dorn auf.

Vewenden Sie hierfr einen leeren Etikettenkern, der die gleiche Breite wie das von lhnen
benutzte Etikettenmaterial aufweist. Setzen Sie den Rollenkern auf den Rewinder auf und
schieben Sie ihn gegen den inneren Flansch [1]. Der &ul3ere Flansch [2] wird erst nach dem
Befestigen des Etikettenmaterials am Rollenkern installiert.

Starten Sie einen Druckjob. Halten Sie den Job an, sobald das bedruckte Material ein
kurzes Stiick weit am Rewinder entlang transportiert worden ist.

Fuhren Sie das Material unter dem Tanzerhebel [5] des Rewinders entlang und aufwarts
um den leeren Etikettenkern herum. Die Innenkante des Materials sollte rechtwinklig zum
inneren Flansch [1] ausgerichtet sein.

Falls das Material nicht rechtwinklig zum inneren Flansch ausgerichtet ist, korrigieren Sie
gof. die Position des Rewinders.

* Losen Sie die Schrauben, mit denen der Rewinder am Winkel befestigt ist.
Verschieben Sie den Rewinder in den Ausrichtschlitzen so weit nach links bzw. rechts,
bis das Material rechtwinklig zum inneren Flansch ausgerichtet ist. Ziehen Sie dann die
Schrauben fest.

Befestigen Sie das Ende des Materials mit Klebeband am Kern. Vergewissern Sie sich,
dass die bedruckte Seite nach aufR3en weist.

Setzen Sie den aul3eren Flansch [2] wieder auf und drehen Sie dann den Dorneinstellknopf
[4] im Uhrzeigersinn, um den Dorn festzuziehen.

Bauen Sie den Rollentragarm [7] wieder ein. Ziehen Sie die Randelschraube [6] an, um den
Arm zu befestigen.
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11 Schalten Sie den Netzschalter [3] am Rewinder ein.

Wenn sich der Tanzerhebel in einer abgesenkten Stellung befindet, wird das Material vom
Rewinder-Dorn aufgewickelt. Drehen Sie den Dorn nicht von Hand, um das Material
aufzuwickeln. Der korrekte Materialverlauf beim Aufwickeln ist im Folgenden dargestellt.

12 Setzen Sie den Druckjob im QL-800 fort. Der Rewinder wickelt das Material bei Bedarf
automatisch auf. Der Rewinder stoppt, wenn der Drucker kein Material mehr
vortransportiert oder wenn im Drucker kein Material mehr vorhanden ist.
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Vor der Installation des externen Unwinders

Bitte beachten Sie vor der Installation des Unwinders die folgenden Vorsichtsmafinahmen.

Die FuRRe des Unwinders mussen komplett aufliegen. Der Unwinder muss immer
waagerecht aufgestellt sein.

Der Unwinder muss in der gleichen H6he wie der Drucker installiert werden.

Der Unwinder wiegt ca. 11,3 Kilogramm. Wenn der Unwinder auf einem Arbeitstisch, einem
Schreibtisch oder einer ahnlichen Oberflache aufgestellt wird, muss diese Flache
geniigend Stabilitat und Tragfahigkeit fir das Gewicht des Druckers, des Unwinders und
des Rollenmaterials gewahrleisten. Empfohlen wird hierfiir ein Tisch mit einer Tragfahigkeit
von mindestens 68 kg.

Der Unwinder und der zugehorige Winkel benétigen eine Stellflaiche von 1093 mm (L&nge)
x 534 mm (Breite).

Falls Sie den Rewinder und den Unwinder installieren, bendtigen Sie eine Stellflache von
1296 mm (Lange) x 534 mm (Breite).

Drehen Sie den Unwinder-Dorn nicht von Hand, um das Material abzuwickeln. Das Drehen
des Dorns von Hand kann zur Beschadigung des Unwinders fihren.
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Installation des externen Unwinders

Die folgenden Anweisungen beschreiben, wie der Unwinder zu installieren ist. Bitte beachten
Sie bei diesem Vorgang die folgende Abbildung.

Benutzen Sie die Funktion Vor dem Transport unter der Registerkarte Reinigung des
QL-800-Wartungsprogramms. Dieses Programm bereitet den Drucker auf das Anheben
und anschlieRende Versetzen auf die Winkel vor. Siehe “Vorbereitung auf den Transport”

auf Seite 80.

Schalten Sie den Drucker aus. Schalten Sie den Netzschalter an der Rickseite des
Druckers aus.

Vergewissern Sie sich, dass sich der Netzschalter des Unwinders [2] in der Stellung OFF
befindet.

Positionieren Sie die Winkel [1] wie im Folgenden dargestellt. Stecken Sie die Laschen in
den entsprechenden Schlitze an den Winkeln ein.

Richten Sie den Unwinder [2] zum Winkel aus. Vergewissern Sie sich, dass die
Befestigungsbohrungen der Schrauben mit den Langldéchern im Winkel fluchten.

Setzen Sie die beiden Schrauben [3] durch die Schlitze des Winkels und in den Unwinder
[2] ein.

Anmerkung: Ziehen Sie die Schrauben jetzt noch nicht fest an. Das Anziehen der
Schrauben erfolgt erst, nachdem die korrekte Ausrichtung sichergestellt worden ist.
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7 Heben Sie zusammen mit einer weiteren Person den Drucker an und setzen Sie ihn auf die
Winkel.

Vorsicht: Der Drucker ist schwer und muss daher von zwei Personen transportiert
werden. Eine Person sollte das Gerat am angezeigten Hebepunkt an der Vorderseite und
die zweite Person am angezeigten Hebepunkt an der Ruickseite anheben. Heben Sie den
Drucker nicht am Dorn an. Heben Sie die Vorderseite des Druckers mit Hilfe des
versenkten Griffs an. Heben Sie die Rickseite des Druckers im flachen Bereich des
violetten Rahmens oberhalb des Dorns an. Halten Sie den Drucker waagerecht, wahrend
Sie ihn transportieren.

Der Drucker sollte wie im Folgenden dargestellt waagerecht auf den Winkeln positioniert
sein. Die Vorderseite des Druckers sollte an der hochgebogenen Lasche des Winkels
anliegen.

8 Stecken Sie das Netzkabel in die Eingangsbuchse des Unwinders ein. Stecken Sie den
Netzstecker in eine Netzsteckdose ein.

9 Schalten Sie den Netzschalter an der Riickseite des Druckers ein. Schalten Sie den
Drucker ein.
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10 Benutzen Sie die Funktion Nach dem Transport unter der Registerkarte Reinigung des
QL-800-Wartungsprogramms. Dieses Programm bereitet den Drucker fur den
Druckvorgang vor. Siehe “Vorbereitung auf den Transport” auf Seite 80.

11 Benutzen Sie ein Lineal 0.a., um den Unwinder zum Drucker auszurichten. Die Innenkante
des inneren Flanschs sollte mit der feststehenden MaterialfiUhrung am zufuhrschacht
fluchten.

Verschieben Sie den Unwinder in den Ausrichtschlitzen so weit nach links bzw. rechts, bis
das Material rechtwinklig zur feststehenden Fiihrung ausgerichtet ist. Ziehen Sie dann die
Schrauben fest.

Abwickeln der Etiketten mit dem externen Unwinder

Der Unwinder wickelt das Material automatisch fur den Druckvorgang in den QL-800 ab. Diese
Option wird beim Zufiihren von Rollen mit einem Durchmesser von tiber 203 mm benutzt.

Anmerkung: Drehen Sie den Unwinder-Dorn nicht von Hand, um das Material abzuwickeln.
Das Drehen des Dorns von Hand kann zur Beschadigung des Unwinders fiihren.

1 Aktivieren Sie die Option Externer Abwickelmodus unter der Registerkarte
Druckeinstellungen des QL-800-Wartungsprogramms. Siehe “Einrichten des externen
Abwickelmodus” auf Seite 77.
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2 Vergewissern Sie sich, dass sich der Netzschalter [3] des Unwinders in der Stellung OFF
befindet.

< )\\ [2]
) ) ‘i |
W« f— (3]

[41 [7]

3 Drehen Sie die Schraube [6] entgegen dem Uhrzeigersinn, um den Rollentragarm [7] zu
I[6sen und abzunehmen.

4  Drehen Sie den Einstellknopf [4] des Unwinder-Dorns entgegen dem Uhrzeigersinn, um
den Dorn zu l6sen.

5 Nehmen Sie den aufieren Flansch [2] vom Dorn ab.

6 Setzen Sie eine Etikettenrolle auf den Dorn auf. Das Material sollte Uber die Oberseite der
Rolle zum Drucker hin abgewickelt werden. Vergewissern Sie sich, dass die Rolle seitlich
am inneren Flansch [1] anliegt.

7 Setzen Sie den auB3eren Flansch [2] wieder auf und drehen Sie dann den Dorneinstellknopf
[4] im Uhrzeigersinn, um den Dorn festzuziehen.

8 Bauen Sie den Rollentragarm [7] wieder ein. Ziehen Sie die Randelschraube [6] an, um den
Arm zu befestigen.
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10

11

Fihren Sie das Material unter dem Tanzerhebel des Unwinders [5] entlang nach oben zum
Materialzufihrschacht. Die Innenkante des Materials sollte rechtwinklig zur feststehenden
Materialfihrung am Zufihrschacht ausgerichtet sein.

Falls das Material nicht rechtwinklig zur feststehenden Materialfiihrung ausgerichtet ist,
korrigieren Sie ggf. die Position des Unwinders.

» Losen Sie die Schrauben, mit denen der Unwinder am Montagewinkel befestigt ist.
Verschieben Sie den Unwinder in den Ausrichtschlitzen so weit nach links bzw. rechts,
bis das Material rechtwinklig zur feststehenden Fihrung ausgerichtet ist. Ziehen Sie
dann die Schrauben fest.

Halten Sie das Material nahe am Zufuihrschacht mit der Hand fest und schalten Sie den
Netzschalter [5] des Unwinders ein (ON-Stellung). Der Unwinder strafft das Material und
sorgt beim Laden fur die bendtigte Spannung.

Der Materialverlauf beim Abwickeln ist im Folgenden dargestellt.

Schliel3en Sie den Ladevorgang mit dem Standardverfahren oder der manuellen
Zufihrmethode ab. Einzelheiten und Abbildungen hierzu entnehmen Sie bitte dem
entsprechenden Abschnitt.

» Standard - Positionieren Sie die einstellbare Materialfuhrung. Fuhren Sie das Material
in den Drucker hinein und lassen Sie es los, sobald es vom Drucker automatisch
eingezogen wird. Siehe “Laden des Materials” auf Seite 34.

« Manuell - Positionieren Sie die einstellbare Materialfiihrung. Offnen Sie die obere
Abdeckung. Heben Sie den Andruckrollen-Griff an und flihren Sie das Material in den
Drucker hinein, bis es unter dem ersten Sternrad an der Transporteinheit positioniert
ist. Lassen Sie den Griff los und schliel3en Sie dann die obere Abdeckung. Der Drucker
beginnt, das Material vorzutransportieren. Siehe “Laden des Materials im manuellen
Zufihrmodus” auf Seite 35.
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Bitte lesen Sie diesen Abschnitt sorgfaltig durch, bevor Sie den Drucker versenden. Diese
Versandhinweise missen unbedingt befolgt werden, um die Gefahr von Beschadigungen des
Druckers wahrend des Transports zu verringern.

Falls Sie Fragen oder Bedenken in Bezug auf den Versand Ihres Druckers haben, wenden Sie
sich bitte an unseren Technischen Support.

Vorsicht: Versenden Sie einen Drucker nur unter Beachtung der Versandhinweise. Die
Nichtbeachtung dieser Hinweise kann schwere Schaden am Drucker verursachen, fur die wir
keine Gewahrleistung Ubernehmen.

Verwendung der Funktion "Vor dem Versand"

Benutzen Sie die Funktion Vor dem Versand unter der Registerkarte Reinigung des
QL-800-Wartungsprogramms. Siehe “Vorbereitung auf den Versand” auf Seite 81.

Dieser Wartungsassistent fiihrt Sie durch die anschlieBenden Schritte:
» Ablassen der Tinte aus dem Druckkopf

» Entfernen des Druckkopfes

« Entfernen der Tintenpatronen

» Sichern der Wartungswalze

Vorsicht: Falls Sie die Option "Vor dem Versand" aufgrund eines Fehlers nicht verwenden
kénnen, lassen Sie die Tintenpatronen im Drucker eingebaut. Dies verhindert das Austreten
von Tinte, falls ein Problem auftritt.

Sorgfaltiges Verpacken des Druckers

Bitte beachten Sie beim Verpacken des Druckers fiir dessen Versand die folgenden
Vorsichtsmafinahmen.

» Installieren Sie die originalen Schutzkappen auf den beiden Fluidkupplungen im Bereich
des Druckkopfes.

» Setzen Sie die vier feuchtigkeitsabsorbierenden Kissen in die Tintenpatronenschéchte ein.

» Packen Sie den Drucker fir den Transport in seine Originalverpackung. Der Drucker sollte
in der Originalverpackung versandt und sicher auf der Versandpalette befestigt werden.

» Falls Sie den Drucker fir werkseitige Wartungsarbeiten an QuickLabel versenden,
entfernen Sie bitte vorher den Druckkopf und die Tintenpatronen. Lagern Sie den
Druckkopf in dessen originaler Kunststoffschale mit dem originalen Verpackungsmaterial.

QL-800 Bedienungsanleitung 167



Versandhinweise

168 QL-800 Bedienungsanleitung



Sicherheitshinweise und
VorsichtsmalRhahmen

Bitte lesen Sie diesen Abschnitt sorgfaltig durch, bevor Sie den Drucker in Gebrauch nehmen.
Im Folgenden werden eine Reihe von Warnungen und wichtigen Hinweisen zum Schutz des
Benutzers und des Druckers beschrieben.

Versuchen Sie nicht, den Drucker anders als in dieser Bedienungsanleitung beschrieben zu
betreiben.

Ort

Vergewissern Sie sich, dass am Aufstellort des Druckers geniigend Platz vorhanden ist.

Warnung

Stellen Sie niemals Gegenstande auf den Drucker. Wenn solche Gegenstéande auf den
Drucker fallen, kdnnen sie Feuer, elektrische Schlage oder Schaden am Drucker
verursachen.

Die elektrischen Kontakte im Inneren des Druckers werden im Normalbetrieb sehr heil3.
Stellen Sie zur Vermeidung von Brandgefahren niemals entflammbare Stoffe wie Alkohol,
Verdinner usw. in der Nahe des Druckers auf.

Vorsicht

Vermeiden Sie die Aufstellung des Druckers an den folgenden Arten von Standorten.

An Standorten, an denen der Drucker dem Freiluftklima oder hoher Luftfeuchtigkeit
ausgesetzt ist. Dies kdnnte Feuer, gefahrliche elektrische Schlage oder Schaden am
Drucker verursachen. Dies ist auch der Fall, wenn der Drucker an kalten Tagen in einen
warmen Raum transportiert wird, wodurch im Inneren des Druckers Feuchtigkeit
kondensieren kdnnte. Falls dies geschieht, lassen Sie den Drucker mindestens eine
Stunde bei Raumtemperatur stehen, damit er sich an die Umgebungstemperatur und
-feuchtigkeit anpassen kann.

Stellen Sie den Drucker niemals auf geneigte oder instabile Flachen oder Tische. Falls der
Drucker herunterféllt oder -rutscht, kann dies schwere Verletzungen verursachen.

Setzen Sie den Drucker niemals Staubbelastungen aus. Dies kdnnte Feuer, gefahrliche
elektrische Schlage oder Schaden am Drucker verursachen. Stellen Sie den Drucker auch
niemals in der Nahe von Wasserhdhnen oder an anderen Standorten auf, an denen die
Gefahr des Eindringens von Wasser in den Drucker besteht. Dies kénnte geféahrliche
elektrische Schlage verursachen.

Installieren Sie den Drucker auf keinen Fall an einem Standort, an dem er direkter
Sonneneinstrahlung, hohen Temperaturen oder offenem Feuer ausgesetzt ist. Dies kénnte
Feuer oder elektrische Schlage verursachen.

Verwenden Sie den Drucker in einer Umgebung, in der die Temperatur zwischen 5 °C und
35 °C und die Luftfeuchtigkeit zwischen 20 und 80% RH (nicht kondensierend) liegt.
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Blockieren Sie auf keinen Fall die Beluftungsoffnungen des Druckers. Blockierte
Beliiftungsoffnungen kénnten zur Uberhitzung des Druckers fiihren und dadurch die
Gefahr von Bréanden verursachen. Stellen Sie den Drucker daruber hinaus an einem
Standort auf, an dem Sie den Drucker schnell von der Spannungsversorgung trennen
kénnen; achten Sie darauf, dass ein ungehinderter Zugang zum Netzanschluss mdglich ist.
Hierdurch kénnen Sie das Netzkabel im Notfall schnell aus der Steckdose ziehen.

Spannungsversorgung und Netzkabel

Warnung

Zur Vermeidung von Brandgefahren oder elektrischen Schldagen verwenden Sie bitte
ausschlief3lich das mit dem Drucker gelieferte Netzkabel. Benutzen Sie keine
Verlangerungskabel, um Feuer und elektrische Schlage zu vermeiden.

Zur Vermeidung von Brandgefahren oder elektrischen Schlagen vergewissern Sie sich
bitte, dass der Netzstecker sicher und vollstandig in die Steckdose eingesteckt ist. Fassen
Sie das Netzkabel oder den Stecker niemals mit nassen Handen an, um Verletzungen
durch elektrische Schlage zu vermeiden.

Vorsicht

Achten Sie darauf, den Drucker abzuschalten, bevor Sie den Netzstecker aus der
Steckdose ziehen.

Prifen Sie den Netzstecker und das Kabel mindestens einmal pro Monat auf evtl.
aufgetretene Schaden (ungewohnliche Erwarmung, Korrosion, Knicke, Kratzer usw.).
Ersetzen Sie das Netzkabel, falls Sie Schaden am Kabel oder Stecker feststellen. Ein
beschéadigtes Kabel, das nicht ersetzt wird, kann Feuer oder elektrische Schlage
verursachen.

Ziehen Sie beim Trennen des Netzsteckers von der Steckdose niemals am Kabel, da
hierdurch der Stecker beschadigt und Feuer oder elektrische Schlage verursacht werden
konnten. Fassen Sie das Kabel immer am Stecker an, wenn Sie es aus der Steckdose
ziehen.

Falls der Drucker tber einen langeren Zeitraum nicht benutzt wird, sollten Sie das
Netzkabel aus Sicherheitsgriinden aus der Steckdose ziehen.

Verwenden Sie niemals eine andere als die fiir den Drucker vorgeschriebene
Spannungsquelle. Dieser Drucker ist fiir den Einsatz in der Region konzipiert, in der er
erworben wurde. Vergewissern Sie sich auch, dass die Spannungsquelle nicht zu wenig
Leistung fur den Drucker zur Verfligung stellt. Dies kénnte Feuer, gefahrliche elektrische
Schlage oder Schaden am Drucker verursachen.

Allgemeine Sicherheitshinweise

Warnung

Falls eine grol3ere Menge an Tinte austritt, schalten Sie den Drucker sofort aus, ziehen Sie
den Netzstecker aus der Steckdose und wenden Sie sich an unseren Service. Wenn Sie in
einem solchen Fall den Drucker weiter betreiben, konnte dies Feuer oder gefahrliche
elektrische Schlage verursachen.
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* Reinigen Sie die Drucker niemals mit Wasser oder entflammbaren Flussigkeiten (Alkohol,
Benzin, Verdinner usw.), die Sie direkt oder mit einem Tuch auftragen. Falls Sie
versehentlich Flissigkeit auf dem Drucker verschitten, schalten Sie den Drucker sofort
aus, ziehen Sie den Netzstecker aus der Steckdose und wenden Sie sich an unseren
Service. Wenn Sie in einem solchen Fall den Drucker weiter betreiben, kénnte dies Feuer
oder gefahrliche elektrische Schlage verursachen.

» Falls aus dem Drucker Rauch herauskommt oder ungewdhnliche Gerliche oder Gerdusche
auftreten, lassen Sie den Drucker nicht unbeaufsichtigt, da dies Feuer, gefahrliche
elektrische Schlage oder Schaden am Drucker verursachen kdnnte. Schalten Sie den
Drucker sofort aus, ziehen Sie den Netzstecker aus der Steckdose und vergewissern Sie
sich, dass die Rauchentwicklung aus dem Drucker aufgehdrt hat; wenden Sie sich dann an
unseren Service. Versuchen Sie nicht, den Drucker selbst zu reparieren. Dies kdnnte
Feuer oder gefahrliche elektrische Schlage verursachen.

« Verwenden Sie zur Reinigung der Oberflachen des Druckers lediglich ein angefeuchtetes,
griindliches ausgewrungenes Tuch. Benutzen Sie niemals Alkohol, Verdiinner oder andere
entflammbare Flissigkeiten. Falls solche Stoffe mit elektrischen Bauteilen im Inneren des
Druckers in Kontakt kommen, kénnte dies Feuer oder gefahrliche elektrische Schlage
verursachen.

Vorsicht

* ImInneren des Druckers liegen hohe Spannungen an. Zur Vermeidung von Brandgefahren
oder elektrischen Schlégen versuchen Sie bitte auf keinen Fall, den Drucker zu zerlegen
oder zu reparieren.

» Stecken oder werfen Sie niemals metallische Gegenstande in den Drucker, wenn dieser
gedffnet ist. Dies kénnte Feuer, gefahrliche elektrische Schlage oder Schaden am Drucker
verursachen. Falls versehentlich etwas in den Drucker gefallen ist, schalten Sie den
Drucker sofort aus, ziehen Sie den Netzstecker aus der Steckdose und wenden Sie sich
an unseren Service. Wenn Sie in einem solchen Fall den Drucker weiter betreiben, kénnte
dies Feuer oder gefahrliche elektrische Schlage verursachen.

e Falls der Drucker fallen gelassen und beschadigt worden ist, schalten Sie den Drucker
sofort aus, ziehen Sie den Netzstecker aus der Steckdose und wenden Sie sich an unseren
Service. Wenn Sie in einem solchen Fall den Drucker weiter betreiben, kénnte dies Feuer
oder gefahrliche elektrische Schlage verursachen.

»  Zur Vermeidung von Brandgefahren oder elektrischen Schlagen dirfen im Bereich des
Druckers keine entflammbaren Sprays eingesetzt werden.

» Entfernen Sie niemals die festen Abdeckungen vom Drucker. Dies kdnnte gefahrliche
elektrische Schlage verursachen.

Wichtig

+ Offnen Sie wahrend des Druckbetriebs keine Abdeckungen und ziehen Sie auf keinen Fall
das Netzkabel aus der Steckdose.

» Der Drucker darf keiner erhéhten Krafteinwirkung oder starken StéRen ausgesetzt werden.
Dies kann eine Stérung des Gerats oder eine verminderte Druckqualitat verursachen.
Offnen und schlieRen Sie die Abdeckungen langsam und vorsichtig.
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Transportieren des Druckers
Warnung

» Lassen Sie sich von lhrem Handler beraten, bevor Sie den Drucker im PKW oder LKW Uber
gréRere Entfernungen transportieren, wobei er Sté3en und Vibrationen ausgesetzt sein
kann. Der Transport des Druckers ohne geeignete Vorbereitung kénnte zu Stéf3en und
Vibrationen fuhren, die den Drucker beschadigen und Feuer verursachen kénnen.

Vorsicht

» Fuhren Sie vor dem Transport des Druckers die entsprechenden Prozeduren zum
Ablassen der Tinte aus dem Druckkopf oder dem gesamten Drucksystem durch. Siehe
“Vorbereitung auf den Transport” auf Seite 80. Siehe “Vorbereitung auf den Versand” auf
Seite 81.

» Bevor Sie den Drucker an einen anderen Standort in demselben Geb&aude transportieren,
ziehen Sie das Netzkabel aus der Steckdose und vergewissern Sie sich, dass auch alle
anderen Kabel getrennt sind.

e Der Drucker ist schwer und muss daher von zwei Personen transportiert werden. Eine
Person sollte das Gerat am angezeigten Hebepunkt an der Vorderseite und die zweite
Person am angezeigten Hebepunkt an der Rickseite anheben. Heben Sie den Drucker
nicht am Dorn an. Heben Sie die Vorderseite des Druckers mit Hilfe des versenkten Griffs
an. Heben Sie die Rickseite des Druckers im flachen Bereich des violetten Rahmens
oberhalb des Dorns an. Halten Sie den Drucker waagerecht, wahrend Sie ihn
transportieren.

» Halten Sie den Drucker immer waagerecht und tragen Sie ihn langsam. Falls wahrend des
Transports im Inneren des Druckers Tinte verschittet wird, kénnte dies Feuer, gefahrliche
elektrische Schlage oder Schaden am Drucker verursachen.

Wichtig

«  Zur Vermeidung von Geratestdrungen darf der Drucker nicht verlagert oder transportiert
werden, solange die Abdeckungen gedtffnet sind.

Tintenpatrone und Wartungspatrone
Vorsicht

» Bewahren Sie diese Teile immer aul3erhalb der Reichweite von Kindern auf. Dies hilft,
Unfélle zu vermeiden. Falls ein Kind versehentlich Tinte verschluckt, rufen Sie unverziglich
arztliche Hilfe.
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Sicherheitshinweise und VorsichtsmalRnahmen

« Falls Tinte in Ihre Augen gelangt, spulen Sie diese sofort mit flieRendem Wasser. Falls die
Reizung andauert, suchen Sie bitte einen Arzt auf.

» Falls Tinte in Kontakt mit Ihrer Haut gerat, waschen Sie diese sofort mit flieBendem Wasser
ab. Falls die Reizung andauert, suchen Sie bitte einen Arzt auf.

e Lassen Sie eine Tintenpatrone oder die Wartungspatrone nicht fallen und vermeiden Sie
eine erhohte Krafteinwirkung auf diese Teile. Tinte kann lhre Kleidung und den Arbeitsplatz
verschmutzen.

» Versuchen Sie auf keinen Fall, die Tintenpatronen zu zerlegen oder zu verandern. Sie
enthalten Tinte, die dabei austreten und Ihre Kleidung oder andere Dinge verschmutzen
kann.

Wichtig
» Installieren oder entfernen Sie den Tintenpatrone oder die Wartungspatrone nur dann,

wenn ein Austausch erforderlich ist. Ein unnétiger Ein- und Ausbau kann zum vorzeitigen
VerschleiR der Druckerkomponenten fuhren.
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12

Technische Daten

Druckerdaten
Drucker
Druckverfahren Thermo-Tintenstrahldruck
Auflésung 1600 x 1600 dpi, 1600 x 800 dpi

Etikettengréf3e/Druckbereich

Breite 51 mm - 211 mm

Lange 25 mm - 762 mm

Druckgeschwindigkeit

6 Zoll/s (ca. 150 mm/s) bei 1600 x 1600 dpi

12 Zoll/s (ca. 300 mm) bei 1600 x 800 dpi

Materialerkennung

Liicke, Reflexion (nur Unterseite), endlos;
nicht einstellbare/feste Sensoren

Kapazitét der Tintenpatrone

QuickLabel QL-800 CMYK-Patronen, 250
ml

Kapazitat der Wartungspatrone

Ca. 1 Million Zoll (ca. 25.400 m) Drucklange
oder 850 Reinigungsvorgange im Betrieb

"Fast voll"-Warnung bei ca. 80% Fiillstand

Druckkopflebensdauer

Ca. 250.000 Zoll (ca. 6.350 m). Die
Lebensdauer des Druckkopfes hangt von
den Bildinhalten und dem Auslastungsgrad
ab und wird durch das
QL-800-Wartungsprogramm gemeldet,
sodass fur den Benutzer absehbar ist, wann
der Druckkopf das Ende seiner
Lebensdauer erreichen wird. Das Drucken
von vertikalen Linien fihrt zu einem
schnelleren Verschleild des Druckkopfes.

Lebensdauer der Wartungswalze

Ca. 1 Million Zoll (ca. 25.400 m) Drucklange
oder 850 Reinigungsvorgange im Betrieb

Beluftungsfilter

Ca. 500.000 Zoll (ca. 12.700 m)

Cutter-Klinge

Ca. 100.000 Schnitte auf Papier-Liner

QL-800 Bedienungsanleitung
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Technische Daten

Drucker

Etikettenmaterial

Breite: 54 mm - 214 mm

Lange: 29 mm - 765 mm

Materialarten: glanzendes und mattes
Papier sowie druckempfindliches
Synthetikmaterial; Papieranh&nger

Rolle: QuickLabel®-Papier- und
Synthetiketikettenrollen mit 203 mm Auf3en-
und 76,2 mm Kerndurchmesser

Dicke: 0,140 mm - 0,191 mm

Bedienfeld

5 Tasten - EIN/AUS, Pause, Vorschub,
Rucklauf, Schnitt

7 LEDs - Spannungsversorgung/Status,
Fehler, keine Tinte (zyan / magenta / gelb /
schwarz), Service

Zeit bis Betriebsbereitschaft

EIN -> bereit nach 60 Sekunden

Konnektivitat

USB 2.0; 10/100 BaseT Ethernet, RJ-45

Software

Custom QuickLabel
Omni®-Etikettendesign- und
Druckmanagementprogramme und
QL-800-Treiber fur Windows® 10/8/7 Server
2012/2008 (64/32 Bit)

Barcodes

Unterstitzung aller wesentlichen Barcodes,
einschl. 2D Datamatrix und QR-Code
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Technische Daten

Drucker

Umgebungsbedingungen

Drucker in Betrieb

5 °C bis 35 °C, 20% bis 90% relative

Feuchtigkeit (nicht kondensierend); Drucker

sollte auf ebener Flache mit maximal 1°
Neigung aufgestellt werden

Gerét sollte nicht langer als 8 Wochen
ausgeschaltet oder im Standby-Modus
bleiben.

Drucker auler Betrieb

-5 °C bis 50 °C, 5% bis 95% relative
Feuchtigkeit (nicht kondensierend)

Geréat sollte nicht langer als 2 Wochen
ausgeschaltet oder im Standby-Modus
bleiben.

Tintenlagerung

0 °C his 35 °C, 35% bis 85% relative
Feuchtigkeit (nicht kondensierend)

Gewabhrleistung auf Tinte

24 Monate ab Produktionsdatum oder 6
Monate ab Inbetriebnahme des Druckers

Atmosphérischer Druck

1060 hPa (795 mmHg) - 700 hPa (525
mmHg)

Spannungsversorgung

100-240 VAC / 50-60 Hz, 2,6 A

Leistungsaufnahme

Betrieb: 260 W (max.), Leerlauf: 60 W
(max.)

Abmessungen

602 mm x 515 mm x 528 mm (L x B x H)

Gewicht

Ohne Material: ca. 29 kg

Einschl. Material: ca. 32 kg

Verpackt: ca. 36 kg

Optionales Zubehor

Automatischer Etikettenrollenaufwickler
("Rewinder")

QL-800 Bedienungsanleitung
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Technische Daten

Etikettendaten

(a)

(b) ——— | ———

Reflektiv

—_— - (c)

™ Transportrichtung

Etikett

Rollenmaterial

QuickLabel®-Papier- und Synthetiketiketten
mit einem Aul3endurchmesser von 203 mm

EtikettengréRe/Druckbereich

Breite: 51 mm - 211 mm

Lange: 1,0” - 30,0” (25 mm - 762 mm)

Materialaufbau

Breite (a): 2,125” - 8,425” (54 mm - 214 mm)

Randbeschnitt links/rechts (b): 0,063” (1,59
mm)

Reflexionsmarke

Min. Breite (c): 0,75” (19 mm)

Lange (d): 0,125" (3,175 mm)

Dichte: >1,1 (reflektiv gemessen mit X-Rite
504) matt
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Technische Daten

Etikett

Sonstige Leistungsmerkmale

Licke (e): 0,118” (3,0 mm) - 0,75” (19 mm)

Mehrbahnig neben-/untereinander: ja, 1,0”
(25 mm) Mindestbreite, 1,0” (25 mm)
Mindestlange

Horizontale und vertikale Liicken von max.
0,25" (ca. 6,3 mm)

Stumpf geschnittene ("Butt-Cut"-)Etiketten:
mdglich, wenn Gber die Lange der
Reflexionsmarke kein Druck erforderlich ist

Spleien: SpleiRstellen mit transparentem
Klebeband sind zulassig

QL-800 Bedienungsanleitung
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